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1、 前言

統包原文「Turn key」直接翻譯為「移交鑰匙」，亦即「交付業主直接使用」之意，比如：購買預售房屋、購買組合傢俱、自家委託室內裝修、．．．等。其實統包行為存在你、我日常生活中。

國、內外採購工程、特殊、專用設備系統也常用統包方式，例如：特殊機具（潛盾機、採礦機）、船舶（貨櫃輪、油輪、郵輪）、橋樑、隧道、海上鑽油平臺、焚化廠、發電廠、煉油廠、煉鋼廠、纜車、．．等。
而國內公共工程主辦機關辦理統包工程（設計及施工）面臨與傳統工程（設計完成後發包施工）的最大差異，在於統包一改過去按圖施工、按表計價的觀念，轉為發包一個尚未具體成形的招標文件、需求計畫；等到決標後，工程主辦機關才能根據得標廠商（即統包廠商）的統包企劃書瞭解工程概要；這過程常使初次接觸統包工程的工程主辦機關感到困惑與不安。

反觀廠商面臨備標時間限制，承受以概略設計圖說估算成本的風險；因此降低廠商投標統包工程的意願。

即使統包工程決標後，進入工程主辦機關與統包商逐次討論發展設計過程，若工程主辦機關（或PCM）對工程標的功能與規模不確定，則無法適應統包契約設計、施工並進模式，而反覆更動需求計畫，或提出契約約定範圍以外之需求，及統包廠商面臨需求計畫更動，無法掌握設計期程及建造成本，因此雙方互動時必然產生爭執。

從字面上解讀「統包」或許相當單純，但牽涉到工程主辦機關與統包商間信賴程度及對統包運作熟練度，所以統包工程目前仍非工程主辦機關主要選項。

2、 統包工程可能遭遇議題及建議方案

臺北市政府工務局新建工程處自91年迄今，採統包工程方式發包案件，約有40餘件，包含展覽展示、室內裝修、防水止漏、結構補強、外牆更新、隔音牆、機電設備安裝、建築工程、道路工程（含隧道）、纜車系統等，工程規模從85萬元至19億餘元不等，詳如附表。

附表
	項次
	工程名稱
	工程類型
	決標金額
	備註

	1. 1
	臺北市凱達格蘭文化館室內裝修展示設計施工統包工程
	室內裝修
文物展示
	34,530,638元
	91/03/01決標

最有利標

未訂底價

自辦審查監造

	2. 
	臺北市立和平醫院SARS防疫重點醫院改善工程設計施工統包工程
	特殊
	98,000,168元
	92/05/26決標

緊急工程比價

訂有底價

自辦審查監造

	3. 
	臺北市立和平醫院發燒篩檢站工程設計施工統包工程
	特殊
	22,600,000元
	92/06/03決標

緊急工程比價

訂有底價

自辦審查監造

	4. 
	臺北市中山區行政中心大樓耐震補強及外牆磁磚更新設計施工統包工程
	結構補強

外牆更新
	40,000,000元
	92/08/08決標

最有利標

未訂底價

自辦審查監造

	5. 
	臺北市大稻埕公園地下停車場土木機電設備改善設計施工統包工程
	防水

機電改善
	13,220,922元
	92/09/16決標

最有利標

未訂底價

自辦審查監造

	6. 
	臺北市立和平醫院發燒篩檢站工程零星工程(一)
	特殊
	2,500,000元
	92/09/24決標

緊急工程比價

訂有底價

自辦審查監造

	7. 2
	臺北市洲美快速道路第二期新建工程增設隔音牆及環東基河快速道路工程零星工程3C基河路段環東高架橋上、下層設置隔音牆之設計施工統包工程
	隔音牆
	18,468,251元
	93/01/16決標

最有利標

未訂底價

自辦審查監造

	8. 3
	臺北市中正區市民運動中心新建統包工程
	建築
	479,600,000元
	93/03/02決標

最有利標

未訂底價

委託PCM及監造

	9. 4
	東湖地區聯外山區線道路新築（設計施工）統包工程
	隧道、護坡、道路
	835,500,000元
	93/04/08決標

最有利標

未訂底價

委託PCM及監造

	10. 5
	臺北市議會空間調整裝修工程暨設備採購施工統包工程
	室內裝修
	28,600,000元
	93/05/21決標

最有利標

未訂底價

自辦審查監造

	11. 6
	山豬窟垃圾衛生掩埋場復育計畫溫水游泳池統包工程
	建築
	68,733,400元
	93/06/15決標

最有利標

未訂底價

自辦審查監造

	12. 7
	臺北市大度路三段陸橋隔音牆設計施工統包工程
	隔音牆
	3,409,690元
	93/06/23決標

最有利標

未訂底價

自辦審查監造

	13. 8
	臺北市水源快速道路（富民路一五五巷前弧形引道段）隔音牆設計施工統包工程
	隔音牆
	863,072元
	93/06/23決標

最有利標

未訂底價

自辦審查監造

	14. 9
	臺北市南港區市民運動中心新建統包工程
	建築
	472,450,000元
	93/06/29決標

最有利標

未訂底價

委託PCM及監造

	15. 1
	臺北市政府警察局中正第一分局辦公大樓新建統包工程
	建築
	357,790,000元
	93/07/02決標

最有利標

未訂底價

委託PCM及監造

	16. 1
	臺北市信義區市民運動中心新建統包工程
	建築
	193,680,000元
	93/07/02決標

最有利標

未訂底價

自辦審查委託監造

未執行解約

	17. 1
	臺北市政府秘書處聯合服務中心室內裝修統包工程
	室內裝修
	3,000,000元
	93/12/30決標

最有利標

未訂底價

自辦審查監造

	18. 1
	臺北市中坡公園地下停車場土木改善設計施工統包工程
	防水
整修
	2,283,687元
	94/01/19決標

最有利標

未訂底價

自辦審查監造

	19. 1
	廢鐵道廣場附建地下停車場新建統包工程（僑安地下停車場）
	建築
	508,960,000元
	94/04/12決標

最有利標

未訂底價

委託PCM及監造

	20. 1
	臺北市萬華區市民運動中心新建統包工程
	建築
	390,500,000元
	94/04/25決標

最有利標

未訂底價

委託PCM及監造


	21. 1
	臺北市貓空纜車系統新建統包工程
	特殊
	1,079,417,050元
	94/05/02決標

最有利標

未訂底價

委託PCM及監造

	22. 1
	臺北市士林區市民運動中心新建統包工程
	建築
	328,690,192元
	94/05/18決標

最有利標

未訂底價

自辦審查委託監造

	23. 1
	臺北市水源快速道路（景美交流道上下橋引道）隔音牆設計施工統包工程
	隔音牆
	11,603,428元
	94/05/23決標

最有利標

未訂底價

自辦審查監造

	24. 1
	臺北市內湖區市民運動中心暨科技園區服務中心新建統包工程
	建築
	570,343,722元
	94/05/25決標

最有利標

未訂底價

委託PCM及監造

	25. 2
	臺北市地政及災害應變中心聯合辦公大樓新建統包工程
	隔震建築
	951,670,000元
	94/06/06決標

最有利標

未訂底價

委託PCM及監造

	26. 
	北大同文化園區設置勞動文化園區景觀改善統包工程
	景觀

結構補強

室內裝修
	43,220,759元
	94/08/04決標

最有利標

未訂底價

自辦審查監造

	27. 
	光華臨時賣場新建統包工程
	臨時建築
	55,222,388元
	94/09/06決標

最有利標

未訂底價

委託PCM及監造

	28. 
	臺北資訊產業大樓新建統包工程（光華數位新天地）
	建築
	385,724,803元
	94/09/06決標

最有利標

未訂底價

委託PCM及監造

	29. 
	臺北市議會大樓中央監控系統設備更新統包工程
	設備更新
	14,051,178元
	94/09/14決標

最有利標

未訂底價

自辦審查監造

	30. 
	臺北市中華路林蔭大道人行道地坪改善統包工程
	道路改善
	7,920,369
	94/11/17決標

最有利標

未訂底價

自辦審查監造

	31. 
	臺北市政府消防局西湖分隊新建統包工程
	建築
	238,974,107元
	94/11/30決標

最有利標

未訂底價

委託PCM及監造

	32. 2
	臺北市政府法規委員會室內裝修統包工程
	室內裝修
	2,141,100元
	94/12/29決標

最有利標

未訂底價

自辦審查監造

	33. 
	臺北市百齡高中地下停車場整修統包工程
	防水

整修
	6,030,000元
	95/01/11決標

最有利標

未訂底價

自辦審查監造

	34. 
	臺北市中興國小禽流感C級樣品收容所室內裝修統包工程
	室內裝修
	850,000元
	95/07/27決標

公開取得企劃書

訂有底價

自辦審查監造

	35. 
	臺北市環南市場改建工程附屬立體停車場新建統包工程
	建築
	593,000,000元
	95/08/31決標

最有利標

未訂底價

委託PCM及監造

未執行解約

	36. 
	臺北市殯葬管理處火化爐汰換工程統包工程
	特殊
	76,700,000元
	95/09/21決標

最有利標

未訂底價

委託PCM及監造

	37. 
	行政院海岸巡防署官兵房舍代拆代建統包工程
	建築
	54,334,040元
	95/09/27決標

最有利標

未訂底價

委託PCM及監造

	38. 
	臺北市文山區市民運動中心新建統包工程
	建築
	402,665,960元
	95/09/27決標

最有利標

未訂底價

委託PCM及監造

	39. 
	臺北市大同區大龍國小校舍更新暨地下停車場新建統包工程
	建築
	924,100,000元
	95/10/11決標

最有利標

未訂底價

委託PCM及監造

	40. 
	臺北市十二號公園（艋舺公園）新建工程新增公廁裝修統包工程
	室內裝修
	988,000元
	95/11/16決標

公開取得企劃書

訂有底價

自辦審查監造

	41. 
	臺北市柳鄉市場規劃為原住民族商場裝修統包工程
	室內裝修
	9,537,371元
	95/11/21決標

最有利標

未訂底價

自辦審查監造

	42. 
	臺北市體育場(田徑場)整建統包工程
	建築
	1,999,810,100元
	95/11/22決標

最有利標

未訂底價

委託PCM及監造

	43. 
	臺北市人車行地下道水位監控系統設備新建統包工程
	監控設備
	10,800,000元
	96/07/09決標

異質最低標

訂有底價

自辦審查監造

	44. 
	臺北市議會大樓後大門廣場整修統包工程
	景觀

防水
	8,790,000元
	97/12/16決標

異質最低標

訂有底價

自辦審查監造

	45. 
	臺北市共同管道監控中心既有監控系統及機電設備整合統包工程(基隆河總監控中心)
	機電設備
	18,660,800元
	98/01/10決標

異質最低標

訂有底價

自辦審查監造


依據本處與統包、專案管理、監造等廠商磨合經驗，初淺認為統包工程在國內現有營造環境下，確實尚有許多值得檢討與改進之空間。故於94年間邀請本處統包相關廠商提供議題，由莊前處長  武雄親自與每家廠商座談，深入瞭解各廠商遭遇問題與建議。也從統包主廠商（營造廠）、設計分包（建築師）、專案管理、監造各自立場衍生之衝突，試圖解決統包工程所面臨的關鍵議題。

謹就本處過去統包經驗，列舉下列可能遭遇議題及建議方案，提供參考：
§議題01 依據統包契約、需求計畫書、施工規範、法令規定等招標文件，轉化為詳細設計圖、詳細價目表時，工程主辦機關（或PCM）與統包商常對技術文件適用見解不同情形，衍生履約爭議。
（1） 為避免技術文件過度限制，建議統包招標文件盡量以具體數量、功能、效益、使用壽命、操作方式、保固責任為主（例如：成效型契約），以使統包創新設計的初衷有發揮空間。
（2） 為縮短設計內容溝通時程，建議統包契約約定，得認定模型、模擬、樣品實物等為設計成果。
§議題02 統包設計圖說提送外部審議機構（例如：都市設計審議、結構審議、水土保持審議、綠建築審議）審查時，因應審查意見，修正工程規模、造型、建造成本、工期等，而常衍生履約爭議。
（1） 基本上統包商承攬工程內容既然包含設計，應依相關法令規定設計工程標的，而相關法令規定賦予審議機構權責審查者，建議統包契約約定統包商除應負責送審通過外，仍應符合契約約定之具體數量、功能、效益、使用壽命、操作方式；但上述約定內容，因審議結果而增、減時，則於契約約定契約總價增、減計算方式。
（2） 為縮短送審時程，建議契約約定統包商應建立各種送審資料作業流程及自我檢核表，由工程主辦機關（或PCM）依據統包企劃書進行量體、空間機能、配置、停車、交通、水保等概要原則審查後，即提送審議機構審查，待審查通過後，再進行完整之初步設計及後續設計，以提高執行效率。
（3） 為減少履約爭議，建議統包契約因應上述外部審議機構審查時，僅約定提送送審時程，但審議機構審查時間則免計工期；另統包契約對於預定進度控管方式，建議在總工期不變原則下，設定各項管制里程碑，並約定「最早開始時間」與「最晚完成時間」，保持統包商屢行契約之彈性。
§議題03 統包工程初期進行設計階段，須分包專業技師（或建築師）、機電工程、整地工程或雜項工程等，即投入相當資金，但限於詳細價目表尚未審定及實質動工，無法請領估驗計價款，造成統包商財務壓力。
（1） 為減輕統包商財務壓力，建議統包契約約定工程主辦機關提供契約總價一定成數之預付款，再由統包商提供等值之保證。

（2） 因應統包設計、施工重疊作業模式，並於施工階段得以按期核付估驗款，建議統包契約約定大宗營建材料（如：挖土及運棄、鋼骨、鋼筋、混凝土、模板）單價，先以實做數量計價，再行審查詳細價目表調整數量。
§議題04 統包商雖自行設計及施工，但所編列詳細價目表項目、數量與實際施作項目、數量，因人為疏失發生差異時，契約雙方為維護各自權益，均堅持立場互不退讓。
（1） 統包契約係以工作範圍、具體數量、功能、效益、使用壽命、操作方式、保固責任等要件，即使統包商所編列詳細價目表項目、數量與實際施作項目、數量發生差異，基於統包總價承攬精神，建議契約約定各期估驗計價仍按實作數量給付，超出詳細價目表數量部分，先給付至該表上限；至於超出、不足或錯列的詳細價目表項目與數量，則約定於竣工計價時註明以監工日報統計該實際已施作或未施作項目與數量，得以契約施工費尾款併同保留款方式一次給付，但該尾款視工程規模約定不得超過契約施工費一定比例（如：1％〜5％，不計物價調整費用），且估驗計價累計實付金額（不含變更設計、物價調整費用）不得超過契約決標總價等原則。
（2） 另為因應變更設計需要，統包商得依「議題03建議方案」約定大宗營建材料（如：挖土及運棄、鋼骨、鋼筋、混凝土、模板）單價、其他約定單價及設計圖計算數量，編列詳細價目表；遇有變更設計時，屬原契約項目則採原契約單價，新增項目則另行議定，其付款方式得比照上述（一）方式辦理。
§議題05 統包商投標企劃書所列主要設備及材料擬用品牌及型號，依招標須知規定為契約一部分，但統包商履約時，常有擬用品牌及型號不符需求功能、品牌或型號停產、品牌廠家變相漲價、品牌廠家生產檔期不符工期、主要設備品牌附屬零件不符約定、．．．等，而發生統包商請求契約變更情事，衍生契約總價調整之爭議。
（1） 為使標案符合公開、公平、公正原則，建議統包工程招標期限應較同樣規模傳統施工標工程延長一倍以上，使投標廠商具充分時間準備及查訪，提高投標文件之正確性。

（2） 考量統包工程之主要設備及材料擬用品牌，為區分異質性之重要要件，除非確有功能或效益需要，仍以不更動為原則；但為減少爭議，建議統包招標文件僅就「重要且關鍵性」之設備及材料，要求投標廠商承諾，並針對更換「重要且關鍵性」設備及材料擬用品牌部分，於契約約定變更及總價調整原則。

§議題06 統包工程決標後，製作詳細設計圖、詳細價目表為統包工程重要機制，但在工程主辦機關（或PCM）審查過程，常對製作詳細程度發生歧見。
（1） 製作詳細設計圖之目的，在於技術上確認統包設計內容，符合約定之具體數量、功能、效益、使用壽命、操作方式、保固責任等，建議工程主辦機關（或PCM）審查時，應權衡工程進度、專業判斷與實際需求，於開始進行詳細設計時即與統包商約定圖面、模型、模擬或樣品實物等內容，至於細節部分可另行約定於各分項施工計畫內予以補充，或藉由工地施工界面整合會議討論增修；竣工時，則依據施工過程修訂詳細設計內容，製作竣工圖。
（2） 製作詳細價目表之目的，在於統計施作項目、數量、控管預算及轉為接管使用清冊等，建議工程主辦機關（或PCM）提供編製範例供統包商參考，以縮短審查過程。
§議題07 理論上統包工程符合採購法第26條規定，僅依功能或效益訂定招標文件，而由統包商自行擬定、採用或適用之技術規格，並標示擬採購產品或服務之特性，諸如品質、性能、安全、尺寸、符號、術語、包裝、標誌及標示或生產程序、方法及評估之程序。但實際執行時，統包商並無法熟悉所有擬採購產品，仍須透過詢訪專業廠商，逐一比價，使詳細設計時程，不如預期縮短或提前。
（1） 國內營建材料、設備規範大多著重於單項性能要求，對於系統性之功能與效益缺乏整合，造成設計過程，必須利用嘗試除錯法，尋求最佳方案；傳統設計後發包施工可藉由提案變更設計調整成本、避免錯誤；但統包工程之設計則限於契約關係，必須自行吸收其錯誤與成本，統包商自然更加重視設計的正確與可行性。建議工程主辦機關（或PCM）在興建期程容許範圍內，於契約約定統包詳細設計時程較為餘裕。
（2） 為避免統包設計整批完成，發現錯誤時形成骨牌效應，建議統包契約約定分階段進行設計，藉由施工檢討修正，以發揮統包整合設計、施工之最大功效。
§議題08 管理統包契約對於工程主辦機關與統包商而言，均稱得複雜且繁重，未具相當經驗與技術者，恐無法勝任，因此工程主辦機關常有委託PCM（Project Contract Management）技術服務之需求。但如何讓PCM有效協助工程主辦機關推動統包工程，攸關工程成敗。
（1） 工程主辦機關為工程專業單位者，建議明確與PCM分工且避免逾越權責。工程主辦機關為非工程專業單位者，建議全權委託PCM。除非統包商與PCM對於技術文件無法有效達成共識，工程主辦機關則主動以使用者立場介入調解。
（2） 工程之功能與效益明確，或規模較小，或類似案件經驗豐富等，且工程主辦機關能力充分者，得自辦審查。
（3） 建議PCM能以自身經驗與技術，與統包商相輔相成，以避免增加界面的心態督導統包商履約。建議PCM與統包商協議訂定設計標準作業程序及查核表，並落實施工品質管理制度。
§議題09 國內工程主辦機關基於獲取最大權益保障原則下，而將統包投標廠商資格，限制在負責施工方面（如：綜合營造業），設計部分則約定採分包方式。故設計廠商面臨由指導施工，轉為被施工指揮，其心態適應上仍有困難。

（1） 建議契約約定設計費，保留得由統包商或設計分包領取之選項，讓即使設計分包仍可保有專業立場。
（2） 統包工程講求團隊合作，但國內營造工程環境長久以來設計、施工分立嚴重，短期內難以消弭歧見，端賴工程先進繼續努力改善，期望未來工程界設計、施工能充分融合，共創產業榮景。

§議題010 先進國家之統包商均為具一定規模者，其組織系統包括設計、營造、機電、空調等，甚為完整且有效率；反觀國內統包商均為相關業界臨時組合，故其運作及執行存有「潛在」及「外顯」問題。如欲達先進國家地步，尚需一定時間供業界進行運作整合，即大環境及條件有待提昇。
（1） 依營造業法第22條規定，綜合營造業應結合依法具有規劃、設計資格者，始得以統包方式承攬；建築師法第25條規定，建築師不得兼任或兼營營造業、營造業之主任技師或技師，或為營造業承攬工程之保證人。技師法第20條規定，技師所承辦之業務，不得逾越執照內記載之業務範圍；工程技術顧問管理條例第17條規定，工程技術顧問公司承接工程技術服務業務，不得逾越其登記證所載營業範圍。以上法規使國內營建工程之設計、施工長久處於分立狀態，如確信發展統包為突破國內營建工程技術之要件，則建議中央主管機關應著手修改相關法規。
（2） 國內營建設計界長期忽視施工策略與價值研析；施工界則長期漠視整合設計、機電界面；建議發展統包形成突破現狀的契機，並推動營建相關產業技術交流與整合，始得面對未來國際廠商進入國內競爭，甚至拓展國際市場。
3、 統包工程發包策略分析

綜合上述問題及相關經驗，初淺分析統包方式運用於公共工程（建築、道路）時，其具備之內部優勢、內部劣勢、外部機會與外部威脅，概要說明如下：

（1） 統包之內部優勢

1、 整合設計、施工界面。

2、 特殊功能、需求得以整合，避免限制競爭。

3、 設計、施工重疊進行，可縮短工期。

4、 設計、施工責任歸於一致。

5、 廣泛嘗試材料、工法、技術，突顯工程能見度。

（2） 統包之內部劣勢

1、 依據招標文件、需求計畫及統包企劃書等條件訂定契約，契約雙方均承擔較高風險。

2、 備標成本相對於傳統工程標較高。

3、 因應設計作業需要，初期投入資金較多。

（3） 統包之外部機會

1、 兼具專業能力強及管理效率高的廠商，得藉由承攬統包工程與一般削價競爭廠商區隔。

2、 使用或維護人員可直接描述需求或複製既有可行方案，即發包予統包商據以落實，可降低專業門檻。

3、 得依據政府採購法及相關子法發展統包工程。
（4） 統包之外部威脅
1、 統包商（一般為營造業）無法掌控所有設計內容，造成決策時程延長。

2、 國內營建產業上、下游缺乏統合，僅以個案組成團隊，難以達到理論上的統包優勢。

3、 個案組成統包團隊的成員（主體結構、機電等），缺乏領導整合中心，分散統包團隊戰力。

4、 相關法規與產業生態不健全。

5、 最有利標污名化，限縮統包發展。
4、 建議法令調整事項
依照採購法、營造業法、建築師法、技師法及工程技術顧問管理條例等現行法規，尚未對於公共工程統包建構適當發展條件，建議下列調整修正意見，提供參考。
（1） 有關統包實施辦法第2條規定，辦理統包招標應先評估確認「較自行設計或委託其他廠商設計，可提升採購效率及確保採購品質，可縮減工期且無增加經費之虞」1節，建議刪除；不管傳統設計後發包施工或統包，所依據的設計準則、施工規範、期程相同，建議不須要求統包背負過高期待，以純粹提供工程主辦機關另一種工程招標選項為宜。

（2） 有關統包實施辦法第6條規定，統包招標文件載明「主要材料或設備之特殊規範」1節，建議刪除；既然統包係以功能、效益、標準、品質或特性為需求要件，不須刻意強調單項材料或設備之性能，應以達成總體效能為目標。
（3） 建議廢止「統包作業須知」，該須知意旨將統包列為非正常招標方式，其實是對統包的誤解。
（4） 修改營造業法、建築師法、技師法及工程技術顧問管理條例等現行法規，突破設計、施工分立現狀，輔導營建產業上、下游業者建立產銷體系，提昇國際競爭力。
5、 結語

基本上營建業是資本、勞力、知識密集之產業，而理論上統包能將資本最大化、勞力合理化、知識加值化，使營建專業更精緻、更貼近使用需求，但理想與現實差距目前還無法拉近，有賴工程先進持續努力。
統包不是萬靈丹，僅是工程發包與承攬方式之一，任何工程招標策略均須綜合考量工程主辦機關自身條件、標案特性等，搭配盡責專業團隊，才能造就一個成功案例。其實不管何種方式發包工程，其背後都有眾多盡心盡力的工作人員貢獻所長，一切事在人為。
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