行政院公共工程委員會
96年度施政績效報告
提報日期：97年3月7日

壹、前言
本會為打造人本、優質、永續的新世紀國家公共建設，積極配合國家施政建設目標，強化服務與輔導的功能，整合政府部門公共工程之資源與積極導入民間、企業之思維與活力，以提升公共工程品質與執行績效。本會依據行政院96年度施政方針，配合中程施政計畫及核定預算額度，並針對當前社會狀況及本會未來發展需要，編定96年度施政計畫，有關本會95年度績效目標、績效目標評估過程概述如次：

一、96年度績效目標：

(一)建構政府採購資訊體系，促進資訊共享。

(二)落實公共工程品質躍升方案，提升工程品質。

(三)有效提升促進民間參與公共建設計畫的質與量。

(四)推廣生態工程，落實永續發展。

二、績效目標評估過程：

(一)自評部分：所屬單位均依定於本(96)年1月31日完成自評。

(二)初評部分：由本會李副主任委員召集評核作業，責由秘書處完成初核書面審查，並於本(97)年3月10日由主任秘書召開所屬單位研商本會96年績效目標初核之妥適性後，簽陳 主任委員核定。

貳、近3年機關預算及人力
一、近3年預、決算趨勢


預決算單位：百萬元
	項目
	預決算
	94
	95
	96

	普通基金(公務預算)
	預算
	702
	692
	646

	
	決算
	649
	640
	609

	特種基金
	預算
	0
	0
	0

	
	決算
	0
	0
	0

	合計
	預算
	702
	692
	646

	
	決算
	649
	640
	609


＊本施政績效主係就普通基金（公務預算）部分評核。 

二、預決算趨勢說明

本會預算部分，96年度為95年度93%；決算部分，96年度為95年度95%

三、機關實際員額

	年度
	94
	95
	96

	人事費(單位：千元)
	223543
	233530
	0

	人事費佔預算比例(%)
	34.43
	36.48
	0.00


	職員
	152
	153
	155

	約聘僱人員
	30
	34
	35

	警員
	0
	0
	0

	技工工友
	24
	22
	22

	合計
	206
	209
	212


＊警員欄位統計資料係指警察、法警及駐警；技工工友包括駕駛。 

參、目標達成情形暨投入成本（「★」表示綠燈；「▲」表示黃燈；「●」表示紅燈；「□」表示白燈）

一、業務構面績效
本會業務構面績效計有「建構政府採購資訊體系，促進資訊共享」（權重為18%）、「落實公共工程品質躍升方案，提升工程品質」(權重為18%)、「有效提升促進民間參與公共建設計畫的質與量」(權重為8%)以及「推廣生態工程，落實永續發展」(權重17%)。

（一）績效目標：建構政府採購資訊體系，促進資訊共享(18%)

1.衡量指標：推動政府採購資訊公開化

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	7
	7.5
	8

	達成度(%)
	100
	100
	100

	初核結果
	--
	★
	★

	複核結果
	--
	★
	--


績效衡量暨達成情形分析：

96年度政府採購資訊系統上網查詢人數達8.9百萬餘人次，超過原訂目標值(8百萬人次)

2.衡量指標：推廣政府機關領標及詢價電子化

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	60
	90
	95

	達成度(%)
	100
	100
	100

	初核結果
	--
	★
	★

	複核結果
	--
	★
	--


績效衡量暨達成情形分析：

96年度10萬元以上公告招標提供電子領標或報價之採購金額比例達99..09%，超過原訂目標值(95%)。

3.衡量指標：簡化政府機關共通性採購流程

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	60
	200
	250

	達成度(%)
	100
	100
	100

	初核結果
	--
	★
	★

	複核結果
	--
	★
	--


績效衡量暨達成情形分析：

96年度共同供應契約網路訂購筆數28.1萬筆，超過原訂目標值(25萬筆)。

4.衡量指標：建立工程資訊交換標準

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	9
	10
	11

	達成度(%)
	100
	100
	100

	初核結果
	--
	★
	★

	複核結果
	--
	★
	--


績效衡量暨達成情形分析：

累計完成14項資料交換標準及訊息建置指引，超過原訂目標值(11項)。

（二）績效目標：落實公共工程品質躍升方案，提升工程品質(18%)

1.衡量指標：落實工程查核機制

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	110
	112
	114

	達成度(%)
	100
	100
	100

	初核結果
	--
	★
	★

	複核結果
	--
	★
	--


績效衡量暨達成情形分析：

96年度截至12月底止，行政院所屬部會行處局署院及直轄市、縣(市)政府，法定應查核件數共2,331件，實際查核2,824件，總計查核量超過法定件數之121%，超出原訂目標值(114%)。

2.衡量指標：擴大宣導全民督工機制

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	10
	36
	37

	達成度(%)
	100
	100
	100

	初核結果
	--
	★
	★

	複核結果
	--
	★
	--


績效衡量暨達成情形分析：

96年度共計宣導6,179人次，超出原訂目標值(3,700人次)。

3.衡量指標：推廣工程標案管理資訊系統，擴大管理資訊流通

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	100
	445
	450

	達成度(%)
	100
	100
	100

	初核結果
	--
	★
	★

	複核結果
	--
	▲
	--


績效衡量暨達成情形分析：

截至96年12月底止，使用工程標案管理資訊系統者，達455,689人次，超出原訂目標值(450,000人次)。另為擴大管理資訊流通之績效，96年度期間公共工程標案管理系統已新增民眾查詢工程告示牌、查核丙等廠商警示、進度落後及停工案件篩選等統計分析功能，提供各機關運用。

4.衡量指標：加強公共工程品管教育訓練，提升教學滿意度

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	80
	85
	90

	達成度(%)
	100
	100
	100

	初核結果
	--
	★
	★


	複核結果
	--
	★
	--


績效衡量暨達成情形分析：

共辦理82期品管教育訓練，計5,282人參訓，學員平均滿意度為99%，超出原訂目標值(90%)。

（三）績效目標：有效提升促進民間參與公共建設計畫的質與量(8%)

1.衡量指標：促參資訊流通成長率

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	--
	10
	10

	達成度(%)
	--
	3
	100

	初核結果
	--
	▲
	★

	複核結果
	--
	●
	--


績效衡量暨達成情形分析：

96年全年度點閱人次為216,007人次，較95年全年度點閱人次為180,542人次，成長19.64%，超過原訂目標值(10%)。

2.衡量指標：促參專業訓練滿意度

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	--
	75
	80

	達成度(%)
	--
	100
	100

	初核結果
	--
	★
	★

	複核結果
	--
	★
	--


績效衡量暨達成情形分析：

本會針對96年度辦理之促參基礎班(2梯次)、進階班(2梯次)、甄審專家學者座談(2場)、顧問案例座談(2場)、履約查核座談(2場)，就參加人員進行滿意度調查結果，10場之滿意度分別為：83.81%、86.36%、86.11%、84.12%、90.96%、90.96%、93.59%、94.07%、92.28%、88.72%。平均滿意度達89.10%，超過原訂目標值(80%)。

（四）績效目標：推廣生態工法，落實永續發展(17%)

1.衡量指標：專業人員講習

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	--
	--
	2500

	達成度(%)
	--
	--
	100

	初核結果
	--
	--
	★

	複核結果
	--
	--
	--


績效衡量暨達成情形分析：

96年度辦理生態工程講習，調訓承攬公共工程建設設計及施工廠商之技師或專業工程人員，全年調訓人數達2,920人，超過原訂目標值(2,500人)。

2.衡量指標：生態工程基礎技術研發

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	5
	5
	2

	達成度(%)
	100
	100
	89

	初核結果
	--
	★
	▲

	複核結果
	--
	▲
	--


績效衡量暨達成情形分析：

96年度完成辦理國科會科技計畫項下「生態工程講習」及「生態工程入口網之擴充與維護」等2項工作，重點在於生態工程理念之宣導。

3.衡量指標：提升生態工程入口網站使用滿意度

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	70
	75
	80

	達成度(%)
	100
	100
	100

	初核結果
	--
	★
	★

	複核結果
	--
	★
	--


績效衡量暨達成情形分析：

分別於96年4月及10月辦理2次生態工程入口網滿意度調查，第一次滿意度達75.4％，第二次提昇至82.6％，超過原訂目標值(80%)。



二、內部管理構面績效
本會內部管理構面績效目標計有「合理調整機關員額，建立活力政府」(15%)、 「節約政府支出，合理分配資源」(15%) ，以及「有效提升促進民間參與公共建設計畫的質與量」(9%)。


（一）人力面向績效

1.績效目標：合理調整機關員額，建立活力政府(15%)

(1)衡量指標：績效管理制度

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	--
	--
	1

	達成度(%)
	--
	--
	100

	初核結果
	--
	--
	★

	複核結果
	--
	--
	--


績效衡量暨達成情形分析：

為落實本會績效管理制度，訂定本會「96年績效管理實施計畫」，由各單位設訂各層級績效目標，並由本會人事室逐季辦理評核及期末考評作業，考評項目則為(1)設定目標之複雜度及挑戰性(20%)；(2)目標執行進度(20%)；(3)目標完成程度(40%)；(4)行政作業(10%)；(5)綜合考評(10%)等5項。至考評程序則先由各單位自評，續由人事室彙送績效評估委員會複評，最後由本會主任委員綜合考評。

(2)衡量指標：員工心理健康協助機制

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	--
	--
	1

	達成度(%)
	--
	--
	89

	初核結果
	--
	--
	▲

	複核結果
	--
	--
	--


績效衡量暨達成情形分析：

96年度本會已頒行「推動員工心理健康及諮商輔導注意事項」，積極辦理相關講座或訓練等預防性措施及人員協助措施外，為落實優質關懷的人事服務，提供本會同仁多樣化的協助性措施及各項服務，委託財團法人「張老師」基金會辦理本會員工諮商晤談服務，並簽訂合約；另於本會人事服務網站設置「心理諮商專區」，連結「公務人員網路諮商服務網，並訂購「公務人員網路諮商服務網」簡介書卡轉發全會同仁及製作各種海報張貼於本會公共場所配合辦理宣導工作，業已達成目標值

(3)衡量指標：機關年度各類預算員額控管百分比

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	0
	0
	0

	達成度(%)
	0
	100
	100

	初核結果
	--
	★
	★

	複核結果
	--
	★
	--


績效衡量暨達成情形分析：

本會96年度預算員額為227人，經本會積極控管，97年度預算員額為226人，員額數呈現負成長，有效達成本項衡量指標之標準。

衡量標準：（明年度預算員額-本年度預算員額）/本年度預算員額x100% (226-227)/227x100%＝-0.44﹪

(4)衡量指標：分發考試及格人員比例

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	0
	0
	10

	達成度(%)
	0
	100
	100

	初核結果
	--
	★
	★

	複核結果
	--
	★
	--


績效衡量暨達成情形分析：

本會96年度總出缺數為25人，其中提報考試分發3人，計算方式(3/25)x100%=12%，達成率超過原訂標準。

(5)衡量指標：機關超額人力控管情形－依規定應出缺不補（含應精簡員額）之員額

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	--
	--
	0

	達成度(%)
	--
	--
	100

	初核結果
	--
	--
	★

	複核結果
	--
	--
	--


績效衡量暨達成情形分析：

本會無移撥或撤離之員額。

(6)衡量指標：依法足額進用身心障礙人員及原住民人數

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	1
	1
	1

	達成度(%)
	100
	100
	100

	初核結果
	--
	★
	★

	複核結果
	--
	★
	--


績效衡量暨達成情形分析：

本會96年度應進用身心障礙4人，已進用9人(實際進用6人，其中3人為重度，1人以2人計)，達成率超過原訂標準。本會尚不需進用原住民族。

(7)衡量指標：終身學習

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	--
	--
	3

	達成度(%)
	--
	--
	100

	初核結果
	--
	--
	★

	複核結果
	--
	--
	--


績效衡量暨達成情形分析：

3項均達到標準

1、本會同仁平均學習時數75.04小時/人次，超過最低時數30小時之規定 ；2、將組織學習擴散至本會各單位並辦理願景共識營、標竿學習，持續深化組織學習；3、依行政院及所屬各機關公務人員數位學習推動方案達到其中三項標準：(1)運用政策性訓練主管機關所提供之政策性訓練數位課程，如宣導大投資大溫暖計畫、(2)營造優質數位學習環境、(3)薦送所屬同仁參加推動數位學習相關訓練。

(8)衡量指標：各主管機關於人事局人事資料考核系統抽查員工待遇資料正確率，貫徹依法支給待遇。

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	--
	--
	100

	達成度(%)
	--
	--
	100

	初核結果
	--
	--
	★

	複核結果
	--
	--
	--


績效衡量暨達成情形分析：

本會每月20日前均由Pemis2k福利待遇系統子系統報送當月待遇資料，同時由系統隨機選取本會個人資料15筆，及機關資料11筆，經抽查後資料無誤，資料正確率100%。


（二）經費面向績效

1.績效目標：節約政府支出，合理分配資源(15%)

(1)衡量指標：各機關當年度經常門預算與決算賸餘百分比

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	3
	3
	3

	達成度(%)
	100
	100
	98.27

	初核結果
	--
	★
	▲

	複核結果
	--
	▲
	--


績效衡量暨達成情形分析：

（1）597,670,000元（經常門預算數）-543,417,742元（經常門決算數）/597,670,000元（經常門預算數）*100%=9%。

※惟本會96年度預算經立法院凍結27,260,000元(詳附件)，截至96年11月30日立法院方才同意動支，導致上開預算凍結數無法執行，排除前述預算凍結影響因素，故本指標應調整為570,410,000-543,417,742元/570,410,000*100%=4.73%。

（2）96年度經常門經費多為推動政務之必須支出，限於政府財政緊絀，額度逐年遞減，本會於編列概、預算時，已精實檢討編列，執行時並勵行節約原則以減少政府支出，致仍有賸餘數繳庫。

(2)衡量指標：各機關年度資本門預算執行率

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	90
	90
	90

	達成度(%)
	100
	100
	100

	初核結果
	--
	★
	★

	複核結果
	--
	▲
	--


績效衡量暨達成情形分析：

（1）（本年度資本門實支數41,695,608元+資本門保留數2,926,000元）/（資本門預算數47,988,000元）x100%=92.98%。

※惟保留數尚未經行政院核定。

（2）本會96年度資本門支出，均按原定計畫目標及進程執行，每月依預算執行情形，針對落後項目，檢討原因並研擬具體改進措施，列入專案定期追蹤，以確實執行。

(3)衡量指標：各機關中程施政目標、計畫與歲出概算規模之配合程度

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	4
	4
	4

	達成度(%)
	100
	100
	100

	初核結果
	--
	★
	★

	複核結果
	--
	●
	--


績效衡量暨達成情形分析：

（1）本部主管96年度歲出概算共編列762,308,000元，未逾越規定總額度。

（2）本會96年度編製概算時，精實檢討核心任務需求，合理分配資源，與中程施政目標、計畫及歲出概算規模配合，所編報之策略計畫與施政目標高度配合，而所需經費總數亦在中程歲出概算額度總額範圍內，其目標達成值為「5」。

(4)衡量指標：各機關概算優先順序表之排序與政策優先性之配合程度

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	5
	5
	5

	達成度(%)
	100
	100
	100

	初核結果
	--
	★
	★

	複核結果
	--
	▲
	--


績效衡量暨達成情形分析：

96年度於概算編報時已配合施政重點填具優先順序表，其中將法律義務支出等業務及需求之順序排列在前，經執行結果，整體執行率為89.83﹪，惟排序在前計畫之執行率較排序在後者情形高，其目標達成值為「5」。


（四）促進民間參與公共建設面向績效

1.績效目標：有效提升促進民間參與公共建設計畫的質與量(9%)

(1)衡量指標：辦理促參案件督導查核

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	--
	--
	8

	達成度(%)
	--
	--
	100

	初核結果
	--
	--
	★

	複核結果
	--
	--
	--


績效衡量暨達成情形分析：

96年度辦理各類別促參案件之督導查核作業共15件，超過目標值(8件)。

(2)衡量指標：簽約案件比例

	項目
	94年度
	95年度
	96年度

	原訂目標值
	--
	70
	75

	達成度(%)
	--
	100
	98.2

	初核結果
	--
	★
	▲

	複核結果
	--
	★
	--


績效衡量暨達成情形分析：

96年度原定簽約案件167件，截至96年底，已簽約案件123件，簽約案件比例達73.65%，接近目標值(75%)。


三、策略績效目標相關計畫活動之成本 

單位：千元

	策略績效目標
	相關計畫活動
	94年度
	95年度
	96年度

	
	
	預算數
	年度預算
執行進度
(100%)
	預算數
	年度預算
執行進度
(100%)
	預算數
	年度預算
執行進度
(100%)

	(一)建構政府採購資訊體系，促進資訊共享（18%）
	公共工程資訊系統
	83,229
	100
	67,618
	99.87
	62,894
	100

	
	小計
	83,229
	100
	67,618
	99.87
	62,894
	100

	(二)落實公共工程品質躍升方案，提升工程品質（18%）
	公共工程品質管理計畫
	0
	0
	13,641
	100
	12,412
	99.5

	
	小計
	0
	0
	13,641
	100
	12,412
	99.5

	(三)有效提升促進民間參與公共建設計畫的質與量（17%）
	促進民間參與公共建設業務
	0
	0
	0
	0
	100,000
	70.09

	
	小計
	0
	0
	0
	0
	100,000
	70.09

	合計
	83,229
	 
	81,259
	 
	175,306
	 


肆、未達目標項目檢討
（一）績效目標：推廣生態工法，落實永續發展（6%）

衡量指標：生態工程基礎技術研發

原訂目標值：2

達成度差異值：11

未達成原因分析暨因應策略：

本項指標達成率符雖100%，惟就目標值設定之挑戰性而言，96年度原訂目標值低於95年度目標值，未來將重新檢討本項衡量指標與目標值之適切性。

（二）績效目標：合理調整機關員額，建立活力政府（1%）

衡量指標：員工心理健康協助機制

原訂目標值：1

達成度差異值：11

未達成原因分析暨因應策略：

本項指標之達成情形與績效偏重建立制度方面，本會97年度將朝制度建立及宣導與輔導員工心理健康等積極作為辦理，包括訂定「本會96年至98年推動性別主流化實計畫」及「本會性騷擾防治措施懲戒處理要點」員工心理健康協助機制主動辦理政策宣導及訓練活動，並進行主管業務之性別影響評估；完成年度性別預算及性別統計工作；另成立本會性別平等專案小組及性騷擾申訴評議委員會，確實召開委員會議，就性別相關議題進行討論。

（三）績效目標：節約政府支出，合理分配資源（3%）

衡量指標：各機關當年度經常門預算與決算賸餘百分比

原訂目標值：3

達成度差異值：1.73

未達成原因分析暨因應策略：

96年度經常門經費多為推動政務之必須支出，限於政府財政緊絀，額度逐年遞減，本會於編列概、預算時，已精實檢討編列，執行時並勵行節約原則以減少政府支出，致仍有賸餘數繳庫。

（四）績效目標：有效提升促進民間參與公共建設計畫的質與量（5%）

衡量指標：簽約案件比例

原訂目標值：75

達成度差異值：1.8

未達成原因分析暨因應策略：

96年簽約案件較少原因分析：原預計96年簽約之污水促參案招商未如預期-96年度污水促參案原列管預定簽約13件、共計約424億元；後經營建署修正為預定簽約2件、合計45億元，惟該2案於公告後均無人投標。

因應策略：本會已修訂促參法施行細則，增訂纜車系統、遊艇碼頭、政府開發之科學園區等促參適用類別，請各主辦機關積極擴大案源。按月召開列管及協調會切實督導各主辦機關落實執行促參案件，就遭遇困難致進度落後者，督促主辦機關積極趕辦，適時協調、協助解決窒礙問題，綜整宣達主辦機關辦理促參案件之商機及成果以收綜效。

伍、推動成果具體事蹟
一、推動「政府採購資訊公告系統」，建構公開公平招標機制，透過電腦網路公告政府各項採購資訊提供廠商免費查詢，達到政府招標資訊公開化、透明化，並每上班日出刊「政府採購公報」，每年節省機關刊登廣告費用30億元以上，96年度查詢人數達8,919,116人次。 

二、提供廠商全天24小時於網路上直接繳費並下載招標文件，可節省機關及廠商時間及人力，每年節省超過14億元，並降低圍標發生機會，96年10萬元以上公告招標提供電子領標或詢報價之採購金額比例達99.1%。 

三、推動「共同供應契約電子採購系統」，簡化機關採購流程，擴大採購規模，提高議價空間，節省採購成本，96年度網路訂購數281,071筆。 

四、完成文件索引、工程文件通用MetaData、工程書冊通用MetaData、契約書MetaData、施工規範MetaData、施工計劃書MetaData、竣工報告MetaData、工程圖通用MetaData、設計圖MetaData、竣工圖MetaData、工程紀錄通用MetaData、會議紀錄MetaData、工程照片MetaData以及工程影片MetaData等14項資料交換標準及訊息建置指引，以利工程資訊之交換共享。 

五、更新促參網頁,擴充相關功能,提供充足資訊:96年度點閱人次為216,007人次，較95年度點閱人次為180,542人次，成長19.64%。 

六、針對96年度辦理之促參基礎班(2梯次)、進階班(2梯次)、甄審專家學者座談(2場)、顧問案例座談(2場)、履約查核座談(2場)，就參加人員進行滿意度調查結果，10場之滿意度分別為：83.81%、86.36%、86.11%、84.12%、90.96%、90.96%、93.59%、94.07%、92.28%、88.72%。平均滿意度達89.10%。 

七、辦理各類別促參案件之督導查核作業,協助主辦機關提升促參案件前置作業品質及落實案件執行:96年度共辦理15件。 

八、按月召開列管及促參協調小組會議,切實督導各主辦機關落實執行96年度促參案件，就遭遇困難致進度落後者，督促主辦機關積極趕辦，並適時協調、協助解決窒礙問題，綜整宣達主辦機關辦理促參案件之商機及成果以收綜效:96年度原定簽約案件167件，至96年底，已簽約案件123件，簽約案件比例達73.65%,已超越95年度之70.8%。 

九、96年度辦理生態工程講習，調訓承攬公共工程建設設計及施工廠商之技師或專業工程人員，全年調訓人數達2,920人。 

十、分別於96年4月及10月辦理2次生態工程入口網滿意度調查，第一次滿意度達75.4％，第二次提昇至82.6％。

十一、查「政府採購法」子法-「工程施工查核小組作業辦法」 第4條規定各查核小組，依「查核金額以上之標案」、「新臺幣一千萬元以上未達查核金額之標案」、「公告金額以上未達新臺幣一千萬元之標案」三等級之法定應查比率或件數。96年度行政院所屬部會行處局署院及直轄市、縣(市)政府，法定應查核件數共2,331件，實際查核2,824件，總計查核量超過法定件數之121%。 

十二、除加強全民督工之媒體宣導外，另再透過辦理品管班時，配合播放全民督工宣導短片，擴大宣傳。96年度計開辦「公共工程品質管理人員回訓班」175期，對6,179人參訓人員進行宣導。 

十三、本會採用公布各部會及各直轄市、縣市政府之本會資訊系統填報率排行榜，及將填報率列入查核小組績效考核項目之相關激勵措施，擴大推廣。截至96年12月底止，使用工程標案管理資訊系統者，達455,689人次。 

十四、與中央政府及地方政府合辦教育訓練課程，共計辦理完成「促參模式之工程進度及品質管理訓練班」3期，180人參訓；「營建工程管理訓練班(一)」3期，122人參訓；「營建工程管理訓練班(二)」7期，274人參訓；「提升公有建築物工程品質訓練班」6期，430人參訓；「公共工程監工人員基礎訓練班」2期，66人參訓；「開工前講習」61期，4,210人參訓。以上共計82期，5,282人參訓，學員平均滿意度為99%。 

陸、績效總評
一、績效燈號表（「★」表示綠燈；「▲」表示黃燈；「●」表示紅燈；「□」表示白燈）
（一）業務構面

	策略績效目標 
	項次
	衡量指標 
	評核結果

	一
	建構政府採購資訊體系，促進資訊共享
	1
	推動政府採購資訊公開化
	★

	
	
	2
	推廣政府機關領標及詢價電子化
	★

	
	
	3
	簡化政府機關共通性採購流程
	★

	
	
	4
	建立工程資訊交換標準
	★

	二
	落實公共工程品質躍升方案，提升工程品質
	1
	落實工程查核機制
	★

	
	
	2
	擴大宣導全民督工機制
	★

	
	
	3
	推廣工程標案管理資訊系統，擴大管理資訊流通
	★

	
	
	4
	加強公共工程品管教育訓練，提升教學滿意度
	★

	三
	有效提升促進民間參與公共建設計畫的質與量
	1
	促參資訊流通成長率
	★

	
	
	2
	促參專業訓練滿意度
	★

	四
	推廣生態工法，落實永續發展
	1
	專業人員講習
	★

	
	
	2
	生態工程基礎技術研發
	▲

	
	
	3
	提升生態工程入口網站使用滿意度
	★


（二）內部管理構面

	策略績效目標 
	項次
	衡量指標 
	評核結果

	一
	合理調整機關員額，建立活力政府
	1
	績效管理制度
	★

	
	
	2
	員工心理健康協助機制
	▲

	
	
	3
	機關年度各類預算員額控管百分比
	★

	
	
	4
	分發考試及格人員比例
	★

	
	
	5
	機關超額人力控管情形－依規定應出缺不補（含應精簡員額）之員額
	★

	
	
	6
	依法足額進用身心障礙人員及原住民人數
	★

	
	
	7
	終身學習
	★

	
	
	8
	各主管機關於人事局人事資料考核系統抽查員工待遇資料正確率，貫徹依法支給待遇。
	★

	二
	節約政府支出，合理分配資源
	1
	各機關當年度經常門預算與決算賸餘百分比
	▲

	
	
	2
	各機關年度資本門預算執行率
	★

	
	
	3
	各機關中程施政目標、計畫與歲出概算規模之配合程度
	★

	
	
	4
	各機關概算優先順序表之排序與政策優先性之配合程度
	★

	三
	促進民間參與公共建設
	1
	辦理促參案件督導查核
	★

	
	
	2
	簽約案件比例
	▲


二、績效燈號統計

	構面
	年度
	94
	95
	96

	業務構面
	燈號
	項數
	比例(%)
	項數
	比例(%)
	項數
	比例(%)

	
	綠燈
	0
	0
	10
	76.92
	12
	92.31

	
	黃燈
	0
	0
	2
	15.38
	1
	7.69

	
	紅燈
	0
	0
	1
	7.69
	0
	0.00

	
	白燈
	0
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	小計
	0
	100
	13
	100
	13
	100

	內部管理構面
	燈號
	項數
	比例(%)
	項數
	比例(%)
	項數
	比例(%)

	
	綠燈
	0
	0
	8
	50.00
	11
	78.57

	
	黃燈
	0
	0
	5
	31.25
	3
	21.43

	
	紅燈
	0
	0
	3
	18.75
	0
	0.00

	
	白燈
	0
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	小計
	0
	100
	16
	100
	14
	100

	整體
	燈號
	項數
	比例(%)
	項數
	比例(%)
	項數
	比例(%)

	
	綠燈
	0
	0
	18
	62.07
	23
	85.19

	
	黃燈
	0
	0
	7
	24.14
	4
	14.81

	
	紅燈
	0
	0
	4
	13.79
	0
	0.00

	
	白燈
	0
	0
	0
	0.00
	0
	0.00

	
	小計
	0
	100
	29
	100
	27
	100


＊本表資料中，評核年度為初核結果，其他年度為行政院複核小組複核結果。 

三、績效燈號綜合分析

（一）本年度與前年度比較分析 

本(96)年度整體自評績效指標總計27項，其中燈號為綠燈計25項，比例為92.59%，黃燈為2項，比例為7.41%，而前（95）年度績效指標總計為29項，其中燈號為綠燈者計18項，比例為 62.07%，黃燈為7項，比例為24.14%，紅燈為4項，比例為13.79%。

（一）本（96）年度整體自評結果，綠燈燈號比例較前(95)年度提高30.02%。

（二）本（96）年度整體自評結果，關於業務構面13項績效燈號均為綠燈，比例為100%，內部管理構面14項績效指標，其中，燈號為綠色計12項，比例為85.71%，黃色燈號2項，比例為14.29%。

柒、附錄：前年度行政院複核綜合意見辦理情形
一、建構政府採購資訊體系，促進資訊共享方面：各項衡量指標均已達成原訂目標值，績效良好，惟推動政府採購資訊公開化方面，建議蒐集上網使用者意見，作為未來修正及改進之參考；推廣政府機關領標及詢價電子化、簡化政府機關共通性採購流程方面，建議目標值之訂定宜更具挑戰性，並將推廣範圍擴增至地方政府；建立工程資訊交換標準方面，建議列出應建立共同標準之總數，並排列優先順序，分期執行；落實工程查核機制方面，則建議加強查核後之建議改善追蹤，俾落實查核實際效益。

本會辦理情形說明：(一)有關蒐集上網使用者意見，本會已於政府電子採購網首頁增設電子信箱，提機關或廠商單一窗口反應諮詢管道，以作為未來修正及改進施政措施之參考；(二)有關目標值訂定更具挑戰性，本會推廣機關領標及詢價電子化由95年的90%提高至96年的95%，且簡化機關共通性採購流程由20萬件增加為25萬件；(三)有關推廣範圍至地方政府方面，96年度地方政府推廣機關領標及詢價電子化已達到95%，共通性採購電子訂購亦已逐步提昇，由95年度20%提高至50%；(四)有關工程資訊標準共同標準已列出總數42個，並排出優先順序，分期執行；(五)有關使用憑證及線上申辦部分，本會已於95年度完成4項使用憑證及4項線上申辦服務，已全數完成本會可線上申辦及使用憑證業務。

二、落實公共工程品質躍升方案，提升工程品質方面：均達原訂目標值，在擴大宣導全民督工機制方面，建議透過各種傳媒管道加強宣導，訂定較高之宣導目標，並強化檢舉之後續追蹤；推廣工程標案管理資訊系統，擴大管理資訊流通方面，建議增加系統使用者之滿意度及使用意見調查，俾作為後續系統改善之參考；加強公共工程品管教育訓練，提升教學滿意度方面，建議適度增加訓練人數。另有關工程會「推動公共建設方案」列管計畫，就95年度列管之245項計畫，總進度落後之項目計89項，請促請主管機關加強督導所屬積極改善，以提高執行效率。而在工程品質查核方面，95年度查核之684件標案，查核成績甲等以上占55.12%，略低於94年度之58.81%，顯示計畫工程品質仍存有提升空間。

本會辦理情形說明：(一)有關「在擴大宣導全民督工機制方面，建議透過各種傳媒管道加強宣導，訂定較高之宣導目標，並強化檢舉之後續追蹤」乙節，查本會因經費有限，已透過高速公路跑馬燈看板、公益廣告託播等方式擴大宣導。對於民眾反應之後續追蹤，除透過資訊系統加強管控外，並辦理各工程主管機關之績效考核，以強化改善追蹤；(二)有關「推廣工程標案管理資訊系統，擴大管理資訊流通方面，建議增加系統使用者之滿意度及使用意見調查，俾作為後續系統改善之參考」乙節，本會已研擬滿意度調查表並透過工程標案管理資訊系統進行滿意度及使用意見調查；(三)有關「加強公共工程品管教育訓練，提升教學滿意度方面，建議適度增加訓練人數」乙節，在經費有限下，本會已透過與各部會及地方縣市政府合辦方式，擴大辦理訓練。96年度已較95年度，增加培訓2,033人次 ；(四)有關「推動公共建設方案」列管計畫，就95年度列管之245項計畫，總進度落後之項目計89項，請促請主管機關加強督導所屬積極改善，以提高執行效率乙節，本會96年度每月均篩選進度落後達10%以上之列管計畫(95年度列管而96年度繼續執行之計畫均已納入96年度方案列管)，提報每月召開之行政院公共建設督導小組會議檢討落後原因，並督促改善；(五)有關「在工程品質查核方面，95年度查核之684件標案，查核成績甲等以上占55.12%，略低於94年度之58.81%，顯示計畫工程品質仍存有提升空間」乙節，查因本會透過績效考核強化查核委員評分之嚴謹度，故甲等以上比率略降。另由丙等比率從94年度之3.0%，降至95年度之2.6%，可見不良工程之比率亦相對降低。

三、有效提升促進民間參與公共建設計畫的質與量方面：因促參資訊流通成長率方面，與目標值差距較大，建議加強辦理，且為利社會各界對BOT的精神有充分瞭解，除透過網路資訊宣導外，亦可透過專家學者座談會或教育訓練方式加強宣導，以利業務推動；另促參專業訓練滿意度部分，學員滿意度達八成五，效果顯著，惟相關講習僅辦理2梯次，應適度強化增加受訓人數，至於95年度辦理全國講習宣導，建議未來宜提出學員滿意度資料。

本會辦理情形說明：(一)促參資訊流通成長率與目標值差距較大，建議加強辦理乙節：本會於96年11月全面更新促參資訊平台，擴充功能，提供更完整之資訊，96年度點閱人次達216,007人次，較95年度之180,542人次成長19.64%；(二)為利各界對BOT精神了解，可透過學者座談與教育訓練方式加強宣導乙節：96年度本會共辦理6場次促參專業座談(參加對象含：甄審專家學者、顧問機構以及主辦機關與民間機構之人員)，並辦理4梯次促參基礎及進階班教育訓練(參加對象主要為：主辦機關/構承辦人員),參與人次超過1000人次，會中進行法規及案例研討，交流辦理心得，並做經驗傳承，達成政策宣導之效果；(三)促參專業訓練滿意度效果顯著，宜提出學員滿意度資料乙節：本會針對96年度辦理之4場教育訓練與6場座談會，就參加人員進行滿意度調查結果，10場滿意度分別為：83.81%、86.36%、86.11%、84.12%、90.96%、90.96%、93.59%、94.07%、92.28%、88.72%。

四、推廣生態工法，落實永續發展方面：補助地方政府辦理生態工法示範案件方面，95年度計辦理13件，超出原訂目標值，惟鑒於生態工法之推廣有助公共建設與生態環境間之平衡，建議加強推廣地方政府採行，另為期地方政府瞭解生態工法，有關生態工法內容，建議加強講習及推廣，以利地方推動；生態工法基礎技術研發方面，95年度計完成3件研究，1件國際研討會，1件講習會，建議依既定目標投入相關資源加強生態工法基礎技術研發，並推廣實務運用。

本會辦理情形說明：(一)本會延續95年度之訓練講習，更新教材持續辦理，調訓承攬公共工程建設設計及施工廠商之技師或專業工程人員，全年調訓人數達2,920人，將生態工程理念深入執行面；(二)對加強地方採行生態工法部分，因本會96年編列補助地方辦理生態工程之款項全數刪除，爰改採理念宣導及成果發表的方式辦理，除將地方政府主辦之工程納入生態工程講習調訓案件，亦每季要求地方政府提報生態工程推廣成果，將彙整後刊登於本會生態工程入口網供大眾瀏覽。

五、人力面向方面：有效控管預算員額成長，惟組織學習推動情形欠缺具體績效情形，績效尚待加強。

本會辦理情形說明：(一)研訂本會年度辦理各項訓練活動及專題演講預定表暨訓練進修實施計畫，96年共辦理14場專題演講，參加人數計900人次，同仁平均學習時數74.63。另為提昇本會同仁專業核心能力，利用下班時間，自行辦理採購、促參、生態工程、工程品管等類人員之專業核心能力訓練，其中採購專業人員基礎訓練班參訓人數60人，取得採購專業人員證照者有40人。(二)本會推動組織學習情形：於人事服務簡訊設置「分享園區」，請各單位提供業務資料、生活訊息，並介紹好文章與同仁分享，以加強簡訊資料之多樣性，豐富簡訊內容 ；組促參小組研討(讀書)會利用每週三下午辦理業務研討，並邀請專家學者演講；配合保訓會訂定之「公務人員專書閱讀推廣活動計畫」，辦理本會公務人員專書閱讀心得寫作活動，參加者均頒給獎金，前３名作品送國家文官培訓所參賽；於本會人事服務網建置「好康論壇」，內容含「吃喝好康」、「玩樂好康」、「購物好康」、「藝文好康」、「社團好康」等，目前計有２９篇文章；為檢討過去策勵未來，每年辦理年終業務座談會，由主任委員主持，各單位於舉辦座談會結束後一週內，將記錄陳主任委員核閱，另由本室就有關建議事項列表彙整，分送各單位就主管部分研處；為使本會專業分工與事權整合間求取適當平衡，推動公共工程業務跨處工作圈，共組成十六個工作圈，作為同仁跨處學習平台，並藉以提升整體工作效率，運作成效良好。

六、在經費面向部分：經常門預算賸餘率部分，所訂目標值偏低，未有激勵之效，建議以後年度應適度提高，訂定合理目標值，俾達成績效管理之目的；另該會在資本門方面，資本門預算執行率未達成原訂目標值，建議以後年度應積極加強資本門預算之執行；編報中程施政計畫所需經費總數超出本院原核定之歲出概算額度，行政院考量其配合政策及因應實際需要，爰另增賦部分額度外經費，鑒於近年來政府財政仍屬拮据，嗣後該會編報中程施政計畫仍宜配合中程歲出概算規模，並本零基預算精神核實編列。

本會辦理情形說明：(一)經常門預算賸餘率部分，所訂目標值偏低部分，查本會92年度~95年度經常門預算賸餘率分別為4.65%、6.86%、7.76%、8.27%，平均數為6.88%，與目前所定目標值3%，在統計誤差範圍內，尚屬合理 ；(二)資本門預算執行率已達成原訂目標值，以後年度仍將積極加強資本門預算之執行；(三)編報中程施政計畫所需經費總數符合院原核定之歲出概算額度，嗣後本會編報中程施政計畫仍將配合中程歲出概算規模，並本零基預算精神核實編列。

七、電子化政府面向方面：建構政府採購資訊體系，促進資訊共享中，使用憑證及提供線上申辦服務符合電子化政府推動的方向，建議申辦服務的項目數目標值可再提高。

本會辦理情形說明：有關使用憑證及線上申辦部分，本會已於95年度完成4項使用憑證及4項線上申辦服務，已全數完成本會可線上申辦及使用憑證業務。

