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宣導主題名稱 
與案例緣由 



暖心的友善驛站 

鐵路公共運輸是民眾城際及工作通勤主要交通工具之一，因此如何將「性別

平權」核心價值及創造「友善服務環境」理念落實在鐵路交通建設中，為十

分重要的課題，除要提供便捷、貼心服務、舒適及安全的大眾運輸系統，更

要讓車站中各公眾使用設施，不因旅客年齡、性別、族群等之差異而有不同

待遇，皆能公平享有貼心及安全舒適之旅運服務，亦成為鄰里居民生活場域

及市民大眾的休閒活動的延伸，構築出性別友善之車站空間，落實消除對婦

女一切形式歧視公約與照顧弱勢族群需求，因而建構出更友善多元，且貼心

服務的車站友善公共載體。 



案例內容簡述 



尊重多元文化 
為不同族群設置搭建設施 

高雄車站 

穆斯林祈禱室 

納入指標系統 

清楚標示 



清楚標示朝拜方位 

多國語言可蘭經 

空間舒適明亮 

尊重多元文化 
為不同族群設置搭建設施 



友善兼顧安全的設施 

路口設置有聲號誌 

智慧兼顧安全 



設施無障礙，共創友善環境 

溫馨、親切、便捷
設施充足 

位置、標示顯眼 



設施無障礙，共創友善環境 

 男女廁皆設置多種類型親子廁所 

 清楚標示設施類別 

 除男女廁外另設『多功能廁所』 



適當的空間規劃與預留 

飄書櫃進化 

共享閱讀空間 

高雄車站親子閱讀區 



候車閱讀遊憩 

增進親子感情 

適當的空間規劃與預留 

高雄車站親子閱讀區 



現行法規 



 建築法97條 
有關建築規劃、設計、施工、構造、設備之建築技術規則，由中央主管建築機關

定之，並應落實建構兩性平權環境之政策。 

 公共場所母乳哺育條例5條 
下列公共場所，應設置哺（集）乳室供民眾使用，並有明顯標示： 

三、服務場所總樓地板面積一千平方公尺以上之鐵路車站、航空站、捷運交會轉

乘站及進出站（含轉乘）人次達該捷運路線運量前百分之十之捷運車站。 

 公共場所親子廁所盥洗室設置辦法第3條 
公共場所樓層數在三層以下者，應設置至少一處獨立式親子廁所，且須在男女廁

所分別設置至少一個兒童小便器、兒童洗面盆及兒童安全座椅等設備。 

公共場所樓層數超過三層時，超過部分每增加三層且任一層樓地板面積超過一千

平方公尺者，應加設一處獨立式親子廁所，且須在男女廁所設置至少一個兒童小

便器、兒童洗面盆及兒童安全座椅等設備。前二項獨立式親子廁所服務範圍，不

得超過三層。 

 公共場所親子廁所盥洗室設置辦法第4條 
公共場所男女廁所內應依建築技術規則建築設備編第三十七條規定大便器應設總

數，增設下列設備： 

• 兒 童 安 全 座 椅   ：大便器總數每達十個增設一個。 

• 尿布臺、兒童小便器及兒童馬桶：大便器總數每達二十個增設一個。 

前項各款應設置之設備數量，得扣除獨立式親子廁所已設置之設備。 



相關CEDAW條文 
及一般性建議 



 CEDAW-第三條 
締約各國應承擔在所有領域，特別是在政治、社會、經濟、文化領域，採取
一切適當措施，包括制定法律，保證婦女得到充分發展和進步，以確保婦女
在與男子平等的基礎上，行使和享有人權和基本自由。 

 CEDAW-第十條 
締約各國應採取一切適當措施以消除對婦女的歧視，以保證婦女在教育方
面享有與男子平等的權利，特別是在男女平等的基礎上保證： 
（ａ）在各類教育機構，不論其在城市或農村，在專業和職業輔導、取得
學習機會和文憑等方面都有相同的條件。在學前教育、普通教育、技術、
專業和高等技術教育以及各種職業培訓方面，都應保證這種平等； 

 

 CEDAW-第五條 
締約各國應採取一切適當措施： 
（ｂ）保證家庭教育應包括正確了解母性的社會功能和確認教養子女是父母
的共同責任，當然在任何情況下都應首先考慮子女的利益 



 CEDAW第-十六條 
１．締約各國應採取一切適當措施，消除在有關婚姻和家庭關係的一切事務
上對婦女的歧視，並特別應保證婦女在男女平等的基礎上： 
（ｆ）在監護、看管、受托和收養子女或類似的制度方面，如果國家法規有
這些觀念的話，有相同的權利和義務。但在任何情形下，均應以子女的利益
為重； 
 

 CEDAW-第十一條 
２．締約各國為使婦女不致因結婚或生育而受歧視，又為保障其有效的工作
權利起見，應採取適當措施： 
（ｃ）鼓勵提供必要的輔助性社會服務，特別是通過促進建立和發展托兒設
施系統，使父母得以兼顧家庭義務和工作責任並參與公共事務； 
 

 第18號一般性建議 
建議締約國在定期報告中提供資料，介紹身心障礙婦女的情況和為解決其特
殊情況所採取的措施，包括為確保其能同樣獲得教育和就業、保險服務和社
會保障，及確保其能參與社會和文化生活等各方面所採取的措施。 



應用CEDAW 
保障之權益 



高雄車站設置穆斯林祈禱室，內部
寬敞明亮並有提供各式設施， 符
合CEDAW第三條，尊重多元宗教
信仰、文化領域。 

穆斯林祈禱室 



高雄車站親子閱讀區 
高雄車站親子閱讀空間提供免費童書，旅客
皆可自由使用，符合CEDAW對教育責任、
教育資源要求平等之原則。 
 



齊全友善的無障礙設施 

高雄車站各項友善設施均照顧到
各種不同族群之旅客，特別是無
障礙、親子、婦女等相關設施。 

明顯的給哺乳室與多功能廁所 
 

行人有聲號誌 

多種類型親子廁所並清楚標示 



預期宣導效益 



多元文化交流 
在都市人流交錯繁忙的中心，為不同文化族群設置友善設施 
更能促進多元文化交流互相尊重。 

麥肯諾建築設計團隊以台灣本
土廟埕廣場意象設計高雄車站，
目標是能夠將車站打造成開放
的市民廣場。 
 
如今2023開齋節便是利用高
雄車站場地舉辦盛會。 



善用空間與資源 
讓車站不只是車站 
打造親子互動、學習空間，旅客能用一個故事的時間填
補候車空閒，增進親子互動。 



簡報結束 


