
103 年工程會處理申訴及調解案件數統計表 

(依機關別統計，含所屬機關) 
                                                           單位：件 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                          

中央機關 申訴 調解 

經濟部 231 79

交通部 83 81

教育部 113 46

國防部 100 53

內政部 31 26

財政部 32 6

行政院農業委員會 19 18

國軍退除役官兵輔導委
員會 16 10

衛生福利部 11 14

文化部 12 10

法務部 19 2

科技部 6 7

行政院海岸巡防署 3 5

勞動部 3 3

國家通訊傳播委員會 1 2

總統府 1 2

公務人員保障暨培訓委
員會 2 0

客家委員會 0 2

國立故宮博物院 0 2

中央銀行 1 0

外交部 1 0

司法院 0 1

考試院 1 0

行政院原子能委員會 1 0

國家安全會議 0 1

監察院 1 0
 

地方政府 申訴 調解 

桃園市政府 38 30

彰化縣政府 35 12

花蓮縣政府 32 12

金門縣政府 13 15

苗栗縣政府 10 18

臺東縣政府 9 15

南投縣政府 14 8

屏東縣政府 14 5

雲林縣政府 9 10

新竹縣政府 8 10

嘉義縣政府 11 5

基隆市政府 11 2

嘉義市政府 2 8

新竹市政府 3 4

連江縣政府 2 4

宜蘭縣政府 3 1

澎湖縣政府 1 2

註：桃園市政府原為桃園縣政府，於 103

年 12 月 25 日改制為直轄市 

 



103 年各地方申訴會處理申訴及調解案件數統計表 

(依機關別統計，含所屬機關) 
單位：件 

直轄市政府 申訴 調解 

臺北市政府 72 98 

新北市政府 56 54 

高雄市政府 33 54 

臺中市政府 34 30 

臺南市政府 23 14 

 


