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全民監督公共工程
執行情形經驗分享

簡報單位：新竹縣政府 107年12月12日
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簡報大綱簡報大綱
壹：通報系統之完整性

貳：通報案件處理情形

參：執行運作機制

肆：特殊績效

伍：結語
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壹：通報系統之完整性壹：通報系統之完整性 11

為掌握時效性，縣府訂定處理管控
標準作業流程(SOP)，本府訂定處理
管控標準為2天內勘查，3天內改善，

處理時程相較工程會之7天工作天
更為積極，民眾通報案件皆依作業
流程辦理及進行管控，發生通報案件
時，立即以電話及傳真方式通知所屬
主辦單位(如民眾未提供缺失照片
縣府全民督工窗口立即前往現場
了解缺失狀況並拍攝缺失照片)
，積極處理，雙向溝通協調，
並請責任單位簽名確認

所屬通報系統聯繫情形
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壹：通報系統之完整性壹：通報系統之完整性22

如確認是屬其他權責機關亦即時，以電話通知其全民督工窗
口並給予相關佐證照片，亦同時請行政院公共工程會委員會
全民督工窗口，將案件改分相關單位續辦。

涉及其他權責機關案件協調情形

民眾未提供缺失照片縣府全民督工窗口立即前往現場
了解缺失狀況並拍攝缺失照片
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貳：通報案件處理情形 11

案件處理過程之完整性

積極處理，對通報民眾進行雙向溝通，提昇民眾之認同感及滿意
度106年度全民督工新竹縣政府，滿意度填報率為
33.33%(9/27=33.33%)，民眾滿意度100%，為全國第2名。

使用者姓名：張文華

所屬機關：新竹縣政府

登錄權限：主管機關(督工業務窗口)

是否以帳號登錄之電子郵件地址(8288163@hchg.gov.tw)啟用督工APP推播服務：

是 機關啟用APP推播服務簡要指引

106年度結案民眾滿意度調查回復有9件，滿意者9件，滿意度 100.00%
！

排 行
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貳：通報案件處理情形2

案件處理過程與民眾互動情形
對通報民眾進行雙向溝通，並邀請通報人，共同參與現場
會勘，提高民眾之參與感

現場會勘
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貳：通報案件處理情形33

滿意度

新竹縣政府
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工程主管機關施工查核小組查核情形工程主管機關施工查核小組查核情形

參：執行運作機制 11

積極辦理查核符合規定，106年度全民監督公共工程通報案件27
件，屬非在建工程6件，非屬全民督工通報範疇2件，屬在建工
程19件，縣府工程施工查核小組查核8件，佔106年度全民監督
公共工程通報案件19件(屬在建工程者) 之
42.11%(8/19=42.11%)，法定件數不得低於通報件數之10%，且
定期提供全民督工通報案件查核處理情形統計分析。
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參：執行運作機制 2

定期辦理追蹤檢討會情形
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肆：特殊績效1

配合工程會辦理政策宣導(至鄉鎮公所宣導)
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配合工程會辦理政策宣導(至國中小學校宣導)

肆：特殊績效2
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肆：特殊績效3

配合工程會辦理政策宣導(至學校宣導-中華大學土木系)
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肆：特殊績效4

高中及國中小總務教育訓練宣導高中及國中小總務教育訓練宣導



14

肆：特殊績效5

加強政策宣導工作

定期全天後於重要道路多處加強政策宣導(LED跑馬燈播放) 每月8-10次
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伍：結語

希望從「心」出發，由正面思考，進而向上提昇服務品質
公共工程品質，創建我們的優質生活環境以及後代子孫良
好的公共工程品質。

利用全民監督公共工程，確實達到協助公部門及早發現規
劃設計不良或品質不良及安全措施不足等相關缺失或問題
，並謀求改善之道。
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簡報結束 恭請指導
人文 綠意 美質 永續發展


