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一、內控機制 

二、檢討回饋 

三、宣導情形 

四、個資保密 
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一、內控機制-流程  
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分案 
工程會 
改    分 

非本府 不明確 

限機關1日改善 

查核小組上網登錄 

機關改善完成 

滿意度調查 

通報人 
未留電話 不滿意 

留下本府 

聯絡方式 

可精進者改善 

無則婉轉回復 

案情複雜 

滿意 

現勘確認 

致電確認 
明   確 

接獲通報 

結案 



一、內控機制-結合1999  

4 

1999服務專線 

權責機關現地查處 

環保 

交維 
職安 



一、內控機制-108年度通報數 
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79案 

在建 

64案 

非督工 

5案 

非在建 

10案 

查核 

21件工程 

查核率 

32.8% 

取樣試驗 

18件 

管道 

13案 

APP 

22案 

電話 

44案 

網路 



6 

1.4  

1.3  
1.2  

0.00

0.40

0.80

1.20

1.60

2.00

106年度 107年度 108年度 

持續縮短 

一、內控機制-處理時效(不含例假日) 
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一、內控機制-年度滿意度 



一、內控機制-滿意度變更 
108年督工案例分享 

民眾108.12.11通報「工區周邊道路過度灑水，造成

路面濕滑」事項 
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滿意 有改善了！ 

1.再次要求承商工區內1日灑水4次；工區外
離峰時段1日灑水 2次 

2.每次灑水後均傳送相片確認 
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積極追蹤 異常處置 每月陳報 

二、檢討回饋-每月統計 
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按季統計 函知機關 

二、檢討回饋-每季函知機關 
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通報 

較多 

個案 

檢討 

年度 

會議 

二、檢討回饋-年度檢討 



三、宣導情形-工程告示牌 
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三、宣導情形-本府LINE宣導 
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三、宣導情形-LED看板宣導 
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四、個資保密 
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通報人基本資料應確實保密，如有外洩，
將依相關規定追究人員疏失責任 

email 

機關登錄表 



簡報結束 
敬請指教 
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