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公共設施維護管理資訊系統填報說明 
110 年 2 月工程會 

公共設施全生命週期以營運階段之維護管理時間最長，維護管理

不善將影響公眾使用安全，尤有甚者，將足以直接或間接造成人員傷

亡、避難遷徙或重大經濟損失，故各機關就所管公共設施之維護管理

資訊應以公開為原則，俾提供公眾瞭解。 

工程會為推動公共設施維護管理情形之資訊公開，明確各機關公

開維護管理資訊之權責及辦理事項，特訂定「公共設施維護管理資訊

公開作業要點」於 110 年 1 月 12 日工程管字第 1090301340 號函發布

實施，並同步開發「公共設施維護管理資訊系統」提供機關自行傳送

公共設施資訊及維護管理資訊。 

為進一步使各機關熟悉了解填報方式，擬具本填報說明供各機關

參考。 

一、 路徑 

「公共設施維護管理資訊系統」設置於工程會全球資訊網

(https://www.pcc.gov.tw/Index.aspx)首頁\重要政策\全民參與公

共工程平臺\全民參與\公共設施維護管理系統。 

 
「公共設施維護管理資訊系統」路徑示意圖 
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二、 帳號申請說明 

「公共設施維護管理資訊系統」使用之帳號密碼，係與本會標案

管理系統同步共用，如有帳號新增需求，請各機關洽所屬之工程施工

查核小組申請。  

 
「公共設施維護管理資訊系統」登入示意圖 

三、 功能說明 

機關可以進行主要功能分四大項，分別為：(一)建立公共設施基

本資料、(二)更新維護管理執行情形、(三)查詢所屬公共設施維護管

理資訊，及(四)統計分析。 

 
「公共設施維護管理資訊系統」首頁示意圖 

(一)建立公共設施基本資料 
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「公共設施維護管理資訊系統」建立公共設施示意圖 

1.基本資料：包含主類別、次類別、設施名稱、設施性質對應之主

管法規、主管法規之中央目的事業主管機關、養護機關、養護管

理機關、主管機關。為避免機關重複填報，系統將前已將先前各

機關提供之資料清單及其維護管理資料匯入資料庫。 

主類別及次類別如下表： 

主類別 次類別 

交通設施 
道路、軌道、邊坡、隧道、纜車、

港埠、港灣、航空站、機場 

水利設施 
水庫、抽水站、滯洪池、水閘門、 

自來水設施 

能源設施 電廠、變電所、油氣設施 

環保設施 
水資源中心、污水處理廠、 

垃圾處理廠(包含焚化廠及掩埋場) 

設施性質對應之主管法規、主管法規之中央目的事業主管機關： 

例如公路設施之主管法規為公路法，其中央目的事業主管機

關為交通部、市區道路之主管法規為市區道路條例，其中央目的

事業主管機關為內政部、商港設施之主管法規為商港法，其中央
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目的事業主管機關為交通部、漁港設施之主管法規為漁港法，其

中央目的事業主管機關為行政院農業委員會、水利設施之主管法

規為水利法，其中央目的事業主管機關為經濟部等。注意，中央

目的事業主管機關至行政院所屬二級機關，意即中央部會即可。 

所有權機關的主管機關： 

在中央為所有權機關隸屬之行政院所屬二級機關；在地方為

直轄市政府、縣（市）政府。 

養護機關： 

指執行公共設施養護作業之機關，包括自行養護者及受其他

機關委託代為養護者；機關委託民間機構執行養護，以辦理委託

者為養護機關。 

養護管理機關： 

指養護機關之上一級機關。其無上一級機關者，由該機關辦

理養護管理機關之作業。 

主管機關： 

在中央為養護管理機關隸屬之行政院所屬二級機關；在地方

為直轄市政府、縣（市）政府。 

各級機關代碼可於系統中以機關名稱關鍵字來查詢。 

2.養護機關應辦事項執行情形：包含機關自訂之養護規定、養護頻

率、最近一次養護日期、維護管理狀況、近期維護管理執行情形、

設施改善情形及未落實維護管理說明。 

機關自訂之養護規定： 

例如公路設施可為公路總局公路養護手冊、軌道設施可為鐵

路修建養護規則、水利設施可為水利建造物檢查及安全評估辦法

等。 

養護頻率： 

養護頻率包括定期養護或定期巡檢等可出具養護紀錄或巡
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檢紀錄之維護管理措施，不包括無法出具紀錄之日常清潔或巡查

等。考量同一設施內各項設備有不同之維護頻率，故針對設施維

管公開資訊之更新頻率，應依設施之整體維護作業規定或設施內

影響核心功能關鍵設備之維護規定來填報。例如養護頻率為 6 個

月一次，則填報 0 年 6 月、養護頻率為 1 年一次，則填報 1 年 0

月。養護機關應依填報之頻率定期更新維管資訊，例如養護頻率

填報 0 年 6 月，則須 6 個月期限內至系統填報近期維護管理執行

情形及上傳維護紀錄、養護頻率填報 1 年 0 月，則須 1年期限內

至系統填報近期維護管理執行情形及上傳維護紀錄。 

最近一次養護日期： 

除填報養護日期外，亦須上傳最近一次養護之書面資料，例

如巡查、巡檢資料等；單次上傳資料以 1MB 為限，每個公共設施

總量以 5MB 為限。系統將會紀錄上傳帳號及 IP 位置。 

維護管理狀況： 

分為(1)已依規定維護正常使用、(2)已依規定維護改善中、

(3)已依規定維護待改善及(4)未依規定維護，計四個狀況。 

近期維護管理執行情形、設施改善情形說明及未依規定落實維護

說明： 

“近期維護管理執行情形＂為必填欄位，養護機關應依填報

之頻率定期更新近期維護管理執行情形。至於維護管理狀況屬上

開之(2)已依規定維護改善中及(3)已依規定維護待改善者，須另

填報＂設施改善情形說明＂；屬上開之(4)未依規定維護者，須

另填報＂未依規定落實維護說明＂。 

(二)更新維護管理執行情形 
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「公共設施維護管理資訊系統」更新維護所屬公共設施之列表示意圖 

機關進入後即可見所屬公共設施列表，養護機關應依養護頻率定

期更新維護管理執行情形，例如設施之養護頻率為 6個月一次，最近

一次養護日期為 110 年 1 月，系統將視 110 年 7 月為到期日(110 年 1

月+6 個月為 110 年 7 月)，如機關未於到期日前更新維護情形及上傳

維護紀錄，系統將於 110 年 7 月將該設施顯示為未依規定維護。例如

設施之養護頻率為 1 年一次，最近一次養護日期為 110 年 1 月，系統

將視 111 年 1 月為到期日(110 年 1 月+1 年為 111 年 1 月)，系統將於

111 年 1 月將該設施顯示為未依規定維護。 

 
「公共設施維護管理資訊系統」更新維護所屬公共設施之個案示意圖 

除填報養護日期外，亦須上傳最近一次養護之書面資料，例如巡

查、巡檢資料等；單次上傳資料以 1MB 為限，每個公共設施總量以
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5MB 為限。系統將會紀錄上傳帳號及 IP 位置。 

(三)查詢所屬公共設施維護管理資訊 

機關可依機關別查詢所屬機關負責維護之公共設施、依機關/類

別查詢或依公共設施名稱關鍵字查詢。 

 

「公共設施維護管理資訊系統」查詢所屬公共設施示意圖 

 
「公共設施維護管理資訊系統」以機關別查詢所屬公共設施示意圖 

 
「公共設施維護管理資訊系統」以機關別查詢所屬公共設施示意圖 
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「公共設施維護管理資訊系統」以關鍵字查詢所屬公共設施示意圖 

(四)統計分析 

機關可依主類別、次類別、主管法規之中央目的事業主管機關、

養護機關、養護管理機關、主管機關及維護管理狀況等，進行查詢及

統計。例如機關可依維護管理狀況，分別查詢(1)已依規定維護正常

使用、(2)已依規定維護改善中、(3)已依規定維護待改善及(4)未依

規定維護之公共設施，並可查詢維護紀錄不足之公共設施。 

 
「公共設施維護管理資訊系統」未依規定維護之公共設施示意圖 

四、 新增功能 

(一)分文功能 
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本系統使用者依「公共設施維護管理資訊公開作業要點」共分三

層級：(1)主管機關，例如縣市政府、(2)養護管理機關，例如 OO 局、

(3)養護機關，例如 OO 處。目前匯入公共設施之養護機關為 OO 處，

僅有 OO 處帳號有填報權限，倘 OO 處欲交下由所屬填報，請 OO 處至

系統內之"維護本機關關鍵公共設施"功能，將養護機關調整為所屬，

例如 OO 工務所。惟請注意，調整的對象僅限直屬機關，例如臺北市

只能往下給工務局，工務局只能給新建工程處；反之亦然。 

 
編輯功能示意圖 

 

分文功能示意圖 

(二)刪除功能 

開放主管機關帳號有刪除案件的權限。刪除原因歸納為(1)有重

複案件、(2)非屬「公共設施維護管理資訊公開作業要點」第三點之

適用範圍及(3)其他，讓使用者選擇；且有說明欄位讓使用者註記，

例如屬於刪除重複案件，可加註重複案件(母案)之流水編號。刪除歷

程仍會留存於系統內部供系統管理者備查。 
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刪除功能示意圖 

五、 附錄－公共設施維護管理資訊公開作業要點 
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公共設施維護管理資訊公開作業要點 

 

一、為推動公共設施維護管理情形之資訊公開，特訂定本要點。 

二、政府機關及公營事業機構（以下簡稱機關），除依相關法令公開

其負責維護管理之公共設施相關資訊外，並依本要點辦理。 

三、本要點適用之公共設施類別範圍如附表；其維護管理資訊以公開

為原則，涉有機敏性或依法令不得公開之內容者，從其相關規定。 

四、本要點用詞，定義如下： 

(一)養護機關：指執行公共設施養護作業之機關，包括自行養護

者及受其他機關委託代為養護者。機關委託民間機構執行養

護，以辦理委託者為養護機關。 

(二)養護管理機關：指養護機關之上一級機關。其無上一級機關

者，由該機關辦理養護管理機關之作業。 

(三)主管機關：在中央為養護管理機關隸屬之行政院所屬二級機

關；在地方為直轄市政府、縣（市）政府。 

五、本要點之作業如下： 

(一)養護機關定期盤點負責養護之公共設施，並將其維護管理資

訊傳送至行政院公共工程委員會（以下簡稱工程會）指定之

電腦資料庫。 

(二)養護管理機關定期考核所屬養護機關傳送公共設施維護管

理資訊之情形；考核規定得自行訂定，並視成效調整。 

(三)主管機關督導所屬（轄）傳送公共設施維護管理資訊之情

形，並定期彙整其維護管理資訊公布於其機關網頁。 

六、工程會每年就主管機關執行公共設施維護管理資訊公開之情形辦

理評核。 

        主管機關得就評核結果，依相關規定辦理人員獎懲。 
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附表 公共設施類別範圍 

主類別 次類別 

交通設施 
道路、軌道、邊坡、隧道、纜車、

港埠、港灣、航空站、機場 

水利設施 
水庫、抽水站、滯洪池、水閘門、 

自來水設施 

能源設施 電廠、變電所、油氣設施 

環保設施 
水資源中心、污水處理廠、 

垃圾處理廠(包含焚化廠及掩埋場) 

備註： 
一、關於橋梁設施及建築設施，已有全國性之橋梁管理系統及建築管理系統管

理，爰不納入。 

二、 關於交通設施項下之道路設施，以參考「交通資訊基礎路段編碼規範」之編

號道路為原則。 

三、 關於交通設施項下之邊坡設施，以人工邊坡及各機關列管潛在危險邊坡為原

則。 

 


