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一、內控管理機制
(一)建置「公路總局員工入
口網/全民督工系統」

(以公路總局為例)

訂定「交通部公路總局全民
督工通報案件網路系統作業
要點」並建置「公路總局員
工入口網/全民督工系統」，
作為案件通報、辦理情形填
報及追蹤管控作業之依據及
管道。



一、內控管理機制

(二)召開會議檢討

本部公路總局及所屬養護
工程處，於每月召開之工
程檢討會或處務會議，針
對全民督工案件進行檢討。



一、內控管理機制

(三)建置ISO品質管理系統作
業程序

部鐵道局訂定「品質管理系統
作業程序」(ISO)並建置
「RBH-2-A12-全民督工作業程
序」，作為辦理各項作業、案
件通報、辦理情形填報及追蹤
管控作業。



二、缺失回饋機制

辦理年度「成果報告」及「統計分析
結果」函送各單位
1.配合將通案性事件納入相關督導及稽核
機制內，並藉由每年度(含每季或每半年度)
「工程督導」及「安衛稽查」所發生之常
見缺失項目及優點內容彙整(各標案)檢討，
將結果納入統計分析，並追蹤缺失事項改
善情形。

2.藉由稽查成果及統計結果函送各單位加
強注意及宣導，提升工程施作品質以期減
少全民督工通報率。



三、配合機關、學校、社
團等組織宣導成效(一)

1.全民督工電子看板(CMS)宣導

2.全民督工跑馬燈、電視牆宣導

3.建置網頁及臉書宣導有關全民
督工訊息

4.利用公佈欄、工程施工告示牌
宣導全民督工訊息

5.於工地辦公室(工務所)宣導全
民督工訊息



三、配合機關、學校、社團
等組織宣導成效(二)

6.辦理民眾講習或工程檢討
會議宣導全民督工訊息

7.利用發放宣導品宣導全民
督工

8.多元宣導全民督工行動版
通報網頁

9.局網站連結全民督網站



四、對民眾通報資料保
密情形

1.本部辦理全民督工案件是以網路系
統來處理，每一部屬單位及其工程處、
工務段皆設有窗口聯絡人，民眾通報
資料僅有主管及承辦人才能看到，並
要求處理案件時不能直接由委託監造
及或施工廠商與通報人聯繫。

2.本部公路總局通報案件陳核表單設
計有「注意!通報人資料屬應保密事項，
請勿外洩」的警語，隨時提醒承辦人
員對通報資料採取保密措施。



五、結語

1.對於通報民眾無奈與無助的處理

(同理心)

2.對於處理機關心情與態度的建議

(有則改之，無則嘉勉)

3.對於民眾滿意度的回饋

(理直氣不壯)


