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「建立促參施政績效衡量機制與調查」
委託專業服務案
壹、計畫緣起與目的
依據「行政院所屬各機關中長程計畫編審辦法」規定，各機關應就訂定之施政計畫逐年檢討其辦理績效，並納入行政院研究發展考核委員會加以管考，而如何針對施政策略之績效目標進行衡量，使其評估結果客觀公正，則是各機關每年度之重要課題。

過去本會對於促參施政策略之績效考評，多由業務單位就執行情形自我檢視認定是否符合目標，惟此種衡量方式易流於主觀評斷之缺失，無法客觀反應實際施政成果，證明策略方向之正確性。適值強調傾聽民意之新政府，大力推動民間參與投資愛台12建設政策目標，本會業將「建構有效吸引民間投資愛台12公共建設之機制」列為98-101年中程施政計畫重要之策略績效目標，並據以訂定「促參專業人才培訓之周延度」、「促參法規制度及輔導機制之健全度」、「促參作業獎勵措施之妥善度」及「促參公共服務之滿意度」4項衡量指標（如表1），其中第1項指標，本會已有作法與經驗可據以衡量，惟第2項至第4項指標則尚待研議衡量方式。
為客觀呈現促參施政績效使各界信服，有必要透過委託專業服務，建構一套可量化之績效目標衡量機制，透過調查促參業務所涉及之對象，包括：案件主辦機關、廠商業界與公共建設使用者，其對於促參法規制度、輔導獎勵措施，以及促參案件公共服務水準等項目之認知與評價，同時檢討改進調查方式，以作為後續年度績效衡量使用。 
表1：98-101年促參中程施政計畫之策略績效目標及衡量標準
	策略績效目標
	衡量指標

	
	衡量指標
	評估
方式
	衡量標準
	年度目標值

	
	
	
	
	98
	99
	100
	101

	建構有效吸引民間投資愛台12公共建設之機制
	1、 促參專業人才培訓之周延度
	統計數據
	促參專業培訓研習滿意度
	75%
	80%
	85%
	88%

	
	2、 促參法規制度及輔導機制之健全度
	統計數據
	主辦機關及產業界對促參法規制度及輔導機制之滿意度
	70%
	75%
	80%
	85%

	
	3、 促參作業獎勵措施之妥善度
	統計數據
	主辦機關及產業界對促參獎勵措施改進之滿意度
	70%
	75%
	80%
	85%

	
	4、 促參公共服務之滿意度
	統計數據
	民眾對於促參案件公共服務之滿意度
	75%
	80%
	85%
	88%


貳、委託工作項目及內容

本委託案之工作項目與內容如下：
一、依本會「98-101年促參中程施政計畫之策略績效目標」第2項至第4項衡量指標，分別建構可量化並符合信度與效度之促參施政績效衡量機制，內容包含：
（一）衡量指標及其定義、評估標準。
（二）調查方式與頻率、問卷設計、分析方法。
          註：以衡量指標「４、促參公共服務之滿意度」為例，促參法自89年公布迄今，已簽約案件約600多件，正式進入營運期者，亦已達400多件，為了解民眾對於促參案件公共服務之滿意度，以瞭解採促參方式辦理是否達到保障消費者權益及提升公共服務品質之目的，爰設定本項衡量指標。而廠商提出的問卷調查機制，除應調查使用者之滿意度外（可區分不同公共建設類別【如交通建設類或觀光遊憩重大設施】或不同類型消費者【如消費者為一般大眾、或消費者為下游廠商】之滿意度），若能同時比較該公共建設採民間參與前之滿意度，或比較同類型案件採政府自辦或民間參與之滿意度差距者，尤佳。
二、於衡量機制建構完成前，至少辦理1場座談會，邀請促參、統計等相關領域專家學者，就機制內涵進行討論並提出建議。
三、根據所建構之績效衡量機制，進行98年度之促參施政績效調查與評估（評估結果應具統計學上之效度及信度）。
四、針對98年度之績效評估結果提出檢討分析，並據以評估是否需要調整修正衡量機制之調查方式。
參、預定工作時程及作業要求
一、本計畫執行期間預計從自決標日起12個月，預定進度如表2。

表2：預定工作時程表
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二、作業要求：

（一）得標廠商未完成衡量機制前應按月召開工作會議，另於完成衡量機制建構後隔月召開工作會議；前述工作會議召開時，團隊所有成員原則應親自出席參加，同時提供本會會議相關資料，並於會後10日內將會議紀錄或工作報告送本會備查。
（二）得標廠商辦理專家學者座談會前，應先提出場地計畫經本會核定，同時提出8~10位專家學者名單，由本會圈選6名；並負責準備座談會場地、器材、文件印製及相關聯絡事宜等 (相關費用由得標廠商負責)。

（三）計畫主持人或經本會同意之指定代理人應出席專家學者座談會及期中、末簡報會議，並依本會要求，列席相關會議，配合進行簡報並備諮詢。
肆、經費
本計畫所需經費預計新台幣250萬元。
伍、服務建議書規格、相關事宜
一、投標廠商應充分瞭解本計畫之契約規定、工作範圍與內容，訂定本計畫主要工作項目之執行方式與作業進度，並依本「徵求服務建議書文件」提出服務建議書。
二、投標廠商以書面投標者，應提送服務建議書一式15份；服務建議書以中文橫式書寫、A4紙張大小雙面印刷，頁數以30頁以內為原則（廠商之公司及業績簡介、參與人員學經歷及證照等資料應列為附件，不納入頁數計算）。未依格式提供者，於評選時，由評選委員斟酌減分。
三、投標廠商以電子投標者，依本案投標須知第　　條第　　款規定辦理。

四、服務建議書應包括評審項目之各項內容，並依評審項目之順序撰擬編排。簡報內容應以服務建議書為主。
五、保留後續之擴充，得依政府採購法第22條第1項第7款規定，於結案後續3年內，總價金額250萬以內，視本會需要就99-101年度之促參施政績效衡量等相關事項，採限制性招標洽原廠商辦理議價。
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含示範案例

		期程

工作項目		自決標日起

				第1
個月		第2
個月		第3
個月		第4
個月		第5
個月		第6
個月		第7
個月		第8
個月		第9
個月		第10
個月		第11
個月		第12
個月

		提送及審查工作計畫書

		文獻資料收集、彙整與分析

		建構衡量機制之雛型

		辦理專家學者座談會
(至少1場次)

		期中簡報

		修正期中報告，完成衡量機制之建構

		辦理調查及分析

		期末簡報

		修正期末報告，辦理結案
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