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※註：

1. 參考資料項目為一般國際標準文件所必需，惟若無該項資料則可省略。

2. 需求回溯表係以表列清單(Checklist)方式列出用戶能夠驗證之功能需求項目(Client-Verified Features)。
壹、專案執行計畫書


一、專案概述


1、專案名稱


2、專案緣起


3、專案目的


4、專案範圍


5、參考資料註1


二、專案組織


1、組織概述


2、專案工作小組


專案負責人


行政支援


品質保證


3、專案人員分工職掌表


4、專案協調方式


三、專案管理計畫


1、工作項目說明


工作內容


執行方式


2、專案進度


3、專案查核點


4、交付項目及時程


四、專案管理及控制


1、管理目標


2、專案控制及評估


進度與成本控制


品質保證


風險評估及管理


建構管理


問題追蹤管理


3、專案報告


每週工作紀錄


每月定期會議


月工作報告


特殊會議


五、附錄（如會議紀錄）





貳、需求規格書


一、簡介


1、規格目的


2、規格範圍


3、參考資料註1


二、系統概述


1、系統目標


2、系統範圍


3、系統架構


4、需求概述


三、系統需求


1、功能需求


2、效能需求


3、安全需求


4、環境需求


軟體環境需求


硬體環境需求


通信設施環境需求


3、介面需求


內部介面需求


外部介面需求


四、系統架構及操作概念


1、系統架構流程圖及功能說明


2、操作概念：可依廠商之分析方法（資料流程圖或物件導向圖）自行描述


五、設計限制與配合事項


六、需求回溯表註2


七、附錄（如訪談記錄）











參、平台建置計畫書


一、文件目的與系統描述


二、參考資料註1


三、軟硬體平台建置環境


1、軟體規格（含開發工具）


2、硬體規格


3、通信設施（含網路頻寬）規格


4、預期服務水準


四、預計建置完成日期


五、附錄

















肆、軟體設計規格書


一、簡介


1、文件目的


2、文件範圍


3、參考資料註1


二、系統概述


1、介面設計


2、作業流程設計


3、系統架構及功能說明


三、環境設計


1、作業環境設計


2、電腦作業程序設計


四、檔案設計


1、檔案清單


2、檔案說明


五、資料庫設計


六、螢幕設計


七、報表設計


八、代碼設計及說明


九、程式及介面設計


十、操作訊息設計


十一、附錄（如雛型展示說明）





伍、測試計畫書


一、測試計畫概述


1、計畫緣起


2、計畫目的


3、計畫範圍


4、參考資料註1


二、測試階段與項目


三、需測試特性


四、不需測試特性


五、測試方法


六、測試項目通過與失敗準則


七、測試中止及再繼續的需求準則


八、測試交付項目


九、測試工作項目


十、測試軟硬體環境需求


十一、職責、人員配置及訓練需求


十二、時程


十三、風險及突發事件





陸、測試報告書


一、簡介


1、文件目的


2、文件範圍


3、參考資料註1


二、測試紀錄


三、測試問題彙總


四、測試報告單








柒、教育訓練計畫書


一、文件概述


二、教育訓練目標


三、課程名稱


四、課程內容


五、上課時數


六、受訓人員


七、講師


八、上課地點


九、實施方式


十、附錄（如教材及簽到簿）





捌、驗收計畫書


一、概述


1、緣起


2、目的


3、範圍


應提交之產品


應執行之事項


二、驗收策略


三、驗收程序


四、驗收準備事項


1、硬體設備


2、軟體設備


3、相關文件


4、測試資料


五、應提交產品之驗收


1、繳驗項目


2、驗收標準


六、軟體功能驗收


1、測試項目


2、測試方法


3、測試項目與測試方法對照表


4、測試步驟


5、測試通過準則


七、應執行事項之驗收


1、應執行項目


2、驗收方式


八、驗收通過準則


九、驗收作業參與人員及責任





玖、系統安全計畫書


一、概述


1、緣起


2、目的


3、範圍


二、異常狀況處理


三、災害（含遭病毒或網路攻擊）復原作業及管理


三、資訊安全及機密維護作業及管理


四、網站安全漏洞掃描作業管理


五、備份及還原管理


六、其他








拾、定期維護計畫書


一、概述


二、保固人力說明


三、例行性檢查作業項目


四、資料庫及檔案管理


五、其他








拾壹、保固維護紀錄


一、概述


二、維護人員及時間


三、維護項目


四、維護結果紀錄


五、其他








拾貳、客服記錄


一、概述


二、客服人員及時間


三、討論區管理記錄


四、意見反映管理記錄


五、其他








拾參、系統移轉計畫書


一、概述


1、緣起


2、目的


3、範圍


應提交之產品


應執行之事項


二、系統移轉程序


三、交付項目


1、系統架構圖


2、系統操作手冊


3、故障排除手冊


4、原始程式碼及執行檔


5、數位教材電子檔


四、系統移轉作業參與人員及責任


五、附錄（如系統移轉會議紀錄）
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