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1、 專案概述

1、 專案名稱

政府電子採購網建置、移轉及營運。
2、 名詞解釋

政府電子採購網：處理工程會就政府採購法規所定事項而建置之系統。

第1代政府電子採購網：現行由中華電信股份有限公司數據通信分公司(以下簡稱中華電信公司)營運之「政府電子採購網」，包含政府採購資訊公告系統（http://web.pcc.gov.tw）、政府採購領投標及廠商型錄系統（http://www.geps.gov.tw/）、共同供應契約電子採購系統（http://sucon.pcc.gov.tw/）3個主要系統（含其內部子系統如最有利標標案管理系統、專家學者建議名單資料庫、專家學者建議名單維護管理系統、拒絕往來廠商名單公告廠商、履約管理系統、多餘不用堪用財物公告、財物變賣公告、財物出租公告、採購專業人員資料庫、採購專業人員師資資料庫、優良廠商名單、帳號權限控管系統、政府採購IC智慧卡註冊系統等），以及查核系統（http://202.39.47.202）政府採購法規題庫（http://202.39.47.202/gpexam/index.htm）、代訓機構暨師資資料庫系統（http://202.39.47.202/gpexam/Exam/index.htm）、法規檢索、公文續辦管理系統及線上教學系統、政府採購稽核等輔助系統。

第2代政府電子採購網：本案將第1代政府電子採購網及採購申訴系統重新開發，並整合行動通訊、資料倉儲、個人化服務等應用之「政府電子採購網」，包含電子採購入口網、電子採購系統、採購輔助系統、資料分析系統、介接處理系統和維運及後台管理系統計6個主要系統，系統功能除涵括第1代政府電子採購網之功能外，並增加行動通訊、主動服務等功能，為本次委外之主要工作項目。
系統移轉：「政府電子採購網」之系統移轉相關工作，包含接收第1代電子採購網、移轉上線第2代電子採購網和移交第2代電子採購網等工作。

3、 專案說明

「第1代政府電子採購網」(相關軟硬體、系統使用人數及其收費標準請參考附錄一、第1代政府電子採購網現況說明)目前由中華電信公司(以下簡稱現行廠商)營運管理契約至98年12月31日，擬公開徵求優秀且可長期營運之廠商移轉、建置「政府電子採購網」，並營運自決標次日起10年。承包廠商須於99年1月1日起維持「政府電子採購網」服務不中斷(如開發上線第2代政府電子採購網（建議選項）或接收營運第1代政府電子採購網)，惟最遲須於100年6月30日前完成第2代政府電子採購網開發上線工作。

4、 專案目標

整合政府與民間資源，吸引民間投資，推動採購業務電子化，創造政府、民眾及企業三贏。

移轉並營運「政府電子採購網」，持續推動採購業務電子化。

整合各項採購作業，建立政府採購作業單一窗口，並提供使用者個人化服務與法規檢索等功能與服務。

以漸進式的作法停止發行紙本政府採購公報，深化政府採購無紙化作業環境。

引進WEB 2.0、SOA及AJAX等最新資訊科技，提供主動服務、互動式服務，讓民眾主動參與政府決策，並達到資訊縱向整合及橫向整合的目的。

提供行動服務、線上申辦及線上諮詢等服務，讓民眾享受「不出門，服務就來」的便利。

簡化各項採購作業流程，提昇採購效率、節省採購成本，達到簡政便民的目的。

提供知識管理機制，將不同使用者在採購作業過程中之知識與經驗持續累積，達到知識分享與經驗交流之效益。

提供招標文件全文檢索功能，讓使用者快速掌握招標資訊。

提供資料倉儲與線上分析處理機制，滿足隨選報表之需求。

建立高可用性及異地備援機制，讓政府採購業務24小時服務不中斷。

提供完善的客服服務，讓使用者的問題可以快速的回應與解決。

運用各種行銷工具與推廣活動，提升全民對「政府電子採購網」的認識以及國際能見度。

透過CPC(Central Product Classification)國際標準分類重新整理及歸類政府採購招標分類，讓民眾便於檢索，並與國際接軌。

提供原住民、身障等弱勢團體便捷的查詢環境，落實社會關懷責任。

符合無障礙網路空間規範，以減少數位落差，關懷身心障礙同胞的資訊平等權。

協同各部會打造e化政府環境，俾跨部會充分運用資訊科技，實現政府資訊再造政策目標。
5、 專案工作

系統建置

完成「第2代政府電子採購網」各項軟硬體建置、及所有功能（除本徵求建議書功能外，並包括本徵求建議書完成後至本案決標日期間之新增需求）之開發、測試及上線。

系統營運期間若因政府相關法令規章變更或因本會業務所需，承包廠商應免費配合進行系統功能之擴充及程式之修改與更新，惟每年不超過50個人月為原則，超過者另行議價（99年1月1日前應配合修改，不得向本會收取任何費用，99年1月1日開始營運，若選擇接續第1代系統營運者，第1代系統功能應配合修改，不計算人月），若議價金額超過當年度本會所能編列之預算，本會可於下年度支付。具營業收入之需求，若其經本會認定預期的營收超過系統開發費用，該項功能不可列入50人月之開發時間，本會將優先與承包廠商議定完成期限及驗收方式，如承包廠商拒絕，本會則有權將該功能委由其他廠商承作。

系統移轉

本會規劃政府電子採購網之營運移轉可採3個階段進行，第2代廠商可先接收第1代系統營運，待第2代系統完成開發後，再進行第1代系統與第2代系統之移轉，且必須於契約期滿前將第2代系統移交回本會。

系統營運

營運與維護「政府電子採購網」，及規劃相關加值服務與收費方式，經本會同意後實施。

提供客服人員及電話專線，記錄、解決、監控及統計政府電子採購網營運部門運作過程中發生的問題(問題之認定有爭議時，以本會意見為主)，並辦理本專案各類教育訓練與推廣說明會。

運用各種行銷工具與推廣活動，讓民眾了解政府的努力與用心，並提升「政府電子採購網」國際能見度。

6、 專案時程

本專案為1期10年計畫，專案時程自決標次日起10年，各年度時程、交付項目與工作項目如下，本表所指「系統上線」係涵蓋「第1代政府電子採購網系統上線」與「第2代政府電子採購網系統上線」，若承包廠商於99年1月1日接收第1代政府電子採購網上線，並於100年6月30日前開發第2代政府電子採購網上線，則須交付第1代政府電子採購網和第2代政府電子採購網之相對應交付項目。
	年度
	交付文件/工作項目
	完成日期

	97
	專案工作計畫書（97-98）
	決標次日起45日內

	
	須提出網頁設計版型，包括按鈕位置、內容區域之規劃及美工呈現風格等，經本會同意後，才得以進行網頁設計工作
	決標次日起45日內

	
	軟硬體建置計畫書
	決標次日起2個月內

	
	專案管理網站
	決標次日起3個月內

	
	軟體細部設計規格書(一)
	決標次日起3個月內

	
	軟體細部設計規格書(二)
	決標次日起5個月內

	
	依據本會核定之「專案工作計畫書(97-98)」所訂之97年工作項目
	97年12月31日

	98
	系統移轉計畫
	系統移轉前3個月

	
	軟體測試計畫書
	系統移轉前4個月

	
	ISMS資安管理手冊（包括災害演練計畫及效能監控等）
	98年6月30日

	
	完成2代政府電子採購網之資料倉儲和線上分析處理系統建置
	系統上線前4個月

	
	依據本會核定之「系統移轉計畫」所訂之工作項目
	系統上線前4個月

	
	本專案主維運中心電腦主機系統(含軟、硬體)、網路軟硬體設備、機房準備完成(不含異地備援)

軟硬體分開驗收
	98年6月30日

	
	異地備援建置計畫書
	98年9月30日

	
	完成「第2代政府電子採購網實體資料庫」資料移轉至「資料倉儲」之工作（含測試作業）
	系統上線前3個月

	
	系統上線計畫書
	系統上線前3個月

	
	營運管理計畫

(時程規劃為99年1月1日至100年3月31日)
	98年9月30日

	
	主維運中心機房頻寬準備完成
	98年10月31日

	
	異地備援維運中心電腦主機系統(含軟、硬體)、網路軟硬體設備、機房、頻寬準備完成
	98年11月30日

	
	主維運中心與異地備援維運中心間之專線準備完成
	98年11月30日

	
	系統維護計畫書
	系統上線前15天

	
	系統使用手冊
	系統上線前15天

	
	系統維護手冊
	系統上線前15天

	
	「政府電子採購網安裝光碟」
	系統上線前1天

	
	依據本會核定之「專案工作計畫書(97-98)」所訂之98年工作項目
	98年12月31日

	99
	ISMS資安管理手冊修訂版
	99年6月30日

	
	依據本會核定之「營運管理計畫」所訂之99年工作項目
	99年12月15日

	100
	營運管理報告書(99-100)

(除彙整99年相關營運報告外，時程規劃範圍為100年4月1日至101年3月31日)
	100年3月31日

	101
	營運管理報告書(100-101)
	101年3月31日

	102
	營運管理報告書(101-102)
	102年3月31日

	103
	營運管理報告書(102-103)
	103年3月31日

	104
	營運管理報告書(103-104)
	104年3月31日

	105
	營運管理報告書(104-105)
	105年3月31日

	106
	營運管理報告書(105-106)
	106年3月31日

	
	系統移交計畫書
	106年6月30日

	107
	營運管理報告書(106-107)
	107年3月31日

	108
	營運管理報告書(107)
	107年7月31日


承包廠商須依附錄二、交付文件大綱之大綱與內容要求，完成相關交付項目文件之撰寫。上述交付項目經本會審查後，承包廠商須於15日內交付修訂版。

承包廠商須於「第2代政府電子採購網」開發完成後，交付安裝光碟(含原始碼、函式庫、物件碼、API說明、環境設定檔、參數設定檔、建置工具、程式清單、安裝說明)。

承包廠商須依據本會各年度需求單更新系統(本會於契約期滿前1個月停止提出需求，承包廠商須完成本會之前所有之需求單始得辦理退還履約保證金作業)，配合需求單進行對應系統分析與系統設計工作，每半年(6月30日和12月30日)交付更新後之政府電子採購網軟體需求規格書、軟體細部設計規格書、系統使用手冊、系統維護手冊、安裝光碟。

其中軟體細部設計規格書(一)之內容至少須包括如下範圍：

· 1.電子採購入口網

1.1公開資訊子系統

· 2.電子採購系統

2.1招標採購子系統(不含2.1.4投標管理、2.1.5開標管理和2.1.8電子公報管理)

2.2共同供應契約採購子系統

2.4公開取得採購子系統

· 3.採購輔助系統

3.1公示送達公告管理

3.2財物處理

3.3廠商管理

3.4專家學者管理

3.5連帶保證廠商管理

3.6採購效益評估管理

3.8稽核報告管理

3.10採購諮詢暨政府採購爭議處理案件管理資訊系統

· 4.資料分析系統

4.1報表管理子系統

· 5.介接處理系統

5.2註冊與認證授權管理

5.3電子付費介接

5.5其他採購相關系統介接

5.7採購資訊查詢介接

· 6.維運及後台管理系統

6.1後台管理子系統

6.2維運管理子系統

軟體細部設計規格書(二) 之內容至少須包括如下範圍：

· 1.電子採購入口網

1.2個人化服務子系統

1.3採購法規檢索子系統

1.4知識管理子系統

· 2.電子採購系統

2.1.4投標管理

2.1.5開標管理

2.1.8電子公報管理

2.3小額採購子系統

· 3.採購輔助系統

3.7加值服務

3.9採購案追蹤管理

3.10採購諮詢服務

· 4.資料分析系統

4.1報表管理子系統

4.2線上分析子系統

· 5.介接處理系統

5.1行動應用介接

5.4電子押標金(通知書)介接

5.6其他機關系統介接

7、 附件說明

附件與本「徵求建議書」不一致處，以「徵求建議書」為準，「徵求建議書」與工程會最新編印之「政府採購法令彙編」牴觸之處，以「政府採購法令彙編」為準，附件之位階由高至低依序為1.第2代政府電子採購網軟體需求規格書、2.第2代政府電子採購網軟體設計規格書、3.系統移轉需求書、4.營運管理需求書、5.第2代政府電子採購網線上分析處理應用需求書、6.政府電子採購網系統驗證、測試及確認準則。

「第2代政府電子採購網軟體需求規格書」

描述「第2代政府電子採購網」軟體需求規格，係依據政府採購法令彙編，詳細法規請參閱http://www.pcc.gov.tw/ ->政府採購->政府採購法規，部分關鍵項目條列如下，詳細請見附件。

· 開發電子採購系統 (因與法規環環相扣，需充分了解並符合法規規範)。
· 實作系統介接 (涉及外部單位及系統)。
· 提供練習區 (系統功能需與正式區相符，並提供試用資料)。
· 符合網頁版型規範及一致性美工處理。

承包廠商若有任何疑義，可召開協調會議，由本會主持，規劃廠商（資策會）將針對各項疑義進行澄清及說明，若有錯誤，由資策會負責修正，簽約後3個月後，由本會召開需求規格書確認會議，之後則由承包廠商進行系統文件維護。

各項需求功能於進入系統開發階段，可能因時間或環境的改變，需求可能略有異動，承包廠商應於開發前，參考本文件與本會做需求確認後，再進行開發。

「第2代政府電子採購網軟體設計規格書」

描述「第2代政府電子採購網」軟體初步設計規格，部分關鍵項目條列如下，詳細請見附件。

· 細部設計與建置「標案採購子系統」、「共同供應契約採購子系統」、「小額採購子系統」。

· 使用者介面與操作流程設計確認(含雛形)。
· 搭配需求規格與設計規格所研提的技術方案(含軟硬體)。

· 資料庫建置與移轉。

· 品質管理(內部)，含建構與變更管理。

承包廠商參考本文件撰寫細部設計文件，並進行程式開發工作。

「系統移轉需求書」

規範「政府電子採購網」系統移轉時的重點工作與權責要求，部分關鍵項目條列如下，詳細請見附件。

· 接收營運階段：新購置正式區的軟硬體設備。

· 接收第1代系統：系統移轉方案準備與移轉測試。

· 移轉上線第2代系統：第1代系統資料庫移轉至第2代系統資料庫，含資料檢驗及資料轉換。

· 移交第2代系統：配合本會派遣具備專業職能之人力協助第2代系統移交。本案所新購入之正式區軟硬體設備，必須提出「1年內的出貨證明」(以購置日期至報請驗收日期為基準)，且本案系統營運所建置之軟硬體設備於契約結束時必須移交回本會

承包廠商依據本文件進行「系統移轉」和「系統移交」。

「營運管理需求書」

規範「政府電子採購網」營運管理時的工作與權責要求，部分關鍵項目條列如下，詳細請見附件。

· 建置CTI客服系統。

· 提供客服人員服務。

· 提供人力進行容量管理、可用性管理及服務水準管理之監控及改善。

· 每季進行客服案件及系統使用滿意度調查，並整理及分析結果。

承包廠商依據本文件撰寫「營運管理計畫」，經本會同意後，作為99年1月1日「政府電子採購網」上線營運之管理制度。

「第2代政府電子採購網線上分析處理應用需求書」

承包廠商依據本文件建置第2代政府電子採購網之資料倉儲和線上分析處理機制，部分關鍵項目條列如下，詳細請見附件。

· 購買或建置資料倉儲及線上分析處理工具。

· 資料倉儲之綱要建置。

· 原始資料轉換至資料倉儲之機制設計及開發。

· 與電子採購系統之帳號及權限管理整合。

· 報表使用者之教育訓練。

政府電子採購網系統驗證、測試及確認準則

確保承包廠商於本專案生命週期之程序、文件、系統、功能、品質及安全皆能符合要求。

承包廠商須配合監督審驗團隊進行系統驗證測試及確認工作(含獨立測試)，且於進行獨立驗證測試之前，承包廠商應先對其資料進行備份。

2、 建置需求

1、 整體功能需求

「第2代政府電子採購網」包括電子採購入口網、電子採購系統、採購輔助系統、資料分析系統、介接處理系統和維運及後台管理系統計6個主要系統。其整體功能架構圖如下，詳細內容請參閱「第2代政府電子採購網軟體需求規格書」（附件一）及、「第2代政府電子採購網軟體設計規格書」（附件二）。

[image: image1.emf]政府電子採購網 政府電子採購網

電子採購入口網 電子採購入口網

電子採購系統 電子採購系統

維運及後台管理系統 維運及後台管理系統

1.

2.

採購輔助系統

3.

採購輔助系統

3.

資料分析系統

4.

資料分析系統

4.

介接處理系統

5.

介接處理系統

5.

6.


網頁設計應符合附錄三、網頁設計規範。

系統發展應符合附錄四、系統發展規範。

專案管理應符合附錄五、專案管理規範。

發行電子版政府採購公報取代書面版，如因法規原因必須發行書面政府採購公報，則廠商必須配合同時發行電子版及書面版。書面版之發行方式比照現行方式，由廠商自負盈虧發行，相關事項如評選須知之「財務分析」。
2、 系統環境需求

作業環境需求

作業環境至少須具備下列4種：

1、 正式區(Production Environment)：包含主維運中心與異地備援維運中心。其中主維運中心所有資源數量，如網路頻寬、伺服器記憶體均依尖峰處理量配置，所有高可用性或容錯設備均完整設置。異地備援維運中心相較於主維運中心擁有較小的硬體規格，但須提供完整的運算功能及服務。

2、 練習區：所有環境與上線作業環境相當，如作業系統版本等，但資源數量僅依一般處理量配備即可。硬體、網路、作業系統及儲存裝置之高可用性或容錯設備無須設置。主要提供新功能試辦並提供使用者進入上線作業環境前之一測試、練習環境，練習區之系統功能與上線作業環境相同，但資料不具法律效力。

3、 開發環境：程式開發時所必要的作業環境。

4、 測試環境：系統開發完成時所必要的測試環境，可與練習區共用，惟不得影響練習區的正常運作。

軟硬體需求

由承包廠商提供搭配其「政府電子採購網」順利建置、移轉和營運最佳解決方案之相關電腦主機系統(含軟、硬體)、相關儲存設備、網路軟硬體設備，並放置於承包廠商機房24小時運作。承包廠商提供之軟、硬體設備須具擴充性及延展性，並提出維持系統之「高可用性」(High Availability)方案，以達到「系統發展規範」所訂系統效能之要求。

5、 本專案所包含之所有硬體設備，須於驗收時提供連帶保固證明。

6、 本專案所包含之軟體以最新版本為原則，並具備足夠之合法使用授權。

7、 須提供完成本專案之所有軟、硬體設備，並於其上發展相關應用系統。

8、 須提供本會專案管理、需求管理、問題管理、線上分析及Data Mining工具至少2個以上使用授權。

9、 應提供自動化流程功能(workflow)軟體，承包商可考量自行開發或購置符合需求之軟體。

10、 應妥適規劃系統架構、網路環境、各項系統軟、硬體設備交付與建置時程及相關環境施工時程等詳載於「軟硬體建置計畫書」，並報請本會同意後實施。

3、 系統試辦需求

「第2代政府電子採購網」正式啟用前，應根據本會要求先篩選適合機關、廠商成立工作圈進行試辦（ß-Testing），試辦期間不得少於3個月，並定期開會評估、檢討試辦結果，討論試辦結果並修正其問題後，得正式推廣實行之。承包廠商應先擬試辦計畫，經本會審核通過後得依計畫試辦。

3、 移轉需求

廠商於得標後與合約到期前或合約終止時之相關需求如下：

1、 得標後

在進行「接收第1代系統」或「移轉上線第2代系統」前，承包廠商必須依據「系統移轉需求書」撰寫「系統移轉計畫」，「系統移轉計畫」經本會審查同意後，作為系統移轉執行之依據。

決標後由本會、承包廠商及本系統目前營運廠商成立系統營運移轉小組，負責營運移轉工作。

2、 合約到期前或合約終止時

系統營運合約到期前或合約終止時，本系統之應用程式及資料庫資料須無償協助移轉本會或本會後續委辦營運之廠商，包括擔任營運移轉小組成員及系統應用程式、資料庫資料、網路會員資料等移轉，並免費提供本會必要之技術支援和諮詢服務。承包廠商未配合上述工作者，每日計罰新台幣1萬元懲罰性違約金。

在合約到期前，於系統移交過程中發生軟硬體故障、資料損毀或不一致時，廠商仍有義務修復，且必須在修復後至少維持1天的正常運作，違反規定仍適用基本服務水準的罰則。

協助移轉期間最長期限為3個月。

承包廠商須依據「系統移轉需求書」撰寫「系統移交計畫書」作為移交「第2代政府電子採購網」之依據。

4、 營運需求

1、 營運模式

承包廠商進行長期整體運作經營，本會於營運期間不編列預算，承包廠商需善用本系統資源，以達到投資盈餘之目的。營運期間，承包廠商應開立獨立營收專戶，並接受本會不定期查證。

承包廠商必須撰寫「營運管理計畫」，內容須包括營運之相關計畫、加值服務及其收費方式，經本會審查同意後實施，且自99年開始，每年必須滿足本會如下需求：

· 每季檢討營運狀況，並提交改善報告，以作為後續經營與系統改進方針。

· 每半年進行使用者調查報告以作為服務提供之參考。

· 每年檢討營運成本以作為營收及成本控制之依據。

上述內容自99年起於次年3月31日前逐年彙整於「營運管理報告書」中交付本會。例：99年之相關內容於100年3月31日前彙整於「營運管理報告書(99-100)」中交付本會，「營運管理報告書」除說明上年度營收、盈餘等財務狀況，應明確說明系統及客服營運狀況，提出各項檢討項目的改善措施，另須包括所有軟硬體設備及其相關費用的支出，並妥善規劃100年4月1日至101年3月31日之工作項目。其他各年度交付之「營運管理報告書」以此類推。最後一年度應於契約期滿後一個月內交付，終止或解除契約亦同。

廠商得於「營運管理報告書」或營運過程中提出新的加值服務及其收費方式經本會審查同意後實施，並應根據所提之收費服務(含加值服務)與其營收比例，計算營運回饋金回饋本會。

廠商每年提報之「營運管理報告書」，若營運收入高於原投標建議書所列之收入預估值20%以上，或政策因素造成費率調整，由廠商提出費率調整建議，並召開費率審查會議議定，藉以重新調整收費費率、回饋金或回饋方式。

會員及加值之收費服務，若使用者於預付款未使用完前，申請停止服務，應將未使用的餘款全額無息退費。

2、 系統維護

維護計畫

承包廠商應提出詳細維護計畫，撰寫「系統維護計畫書」，說明不定期維修內容及系統維護程序，並須提供現場維護日誌及故障報告表。不定期維修至少應包含下列內容：

硬體維護

當設備故障導致系統不能運作時，廠商於接獲通知後須於3小時內故障排除。

系統軟體維護

(1) 錯誤更正、修訂及加強

(2) 版本更新

若現行系統軟體版本已不被原廠支援時，確實有進行系統軟體版本更新之需要，本會可要求選用最新版軟體。若經採用，承包廠商亦須提供相同之軟體支援，且毋須支付額外費用。

應用系統維護

承包廠商進行應用系統軟體維護時須以不妨礙正常作業為原則。

每月廠商可利用至多2個例假日進行系統維護，每次停機時間必須預先公告週知且至多不得超過4個小時(該停機時間不列入系統不可用之計算)，若有超過的必要，必需報請本會同意。

硬體及網路調整，以及系統增修上線等，須向本會提出申請，並於非上班日施作。

承包廠商必須提供主機或系統故障通知機制，當故障發生時立即以簡訊及E-MAIL通知本會相關人員。

承包廠商必須提供網頁監控系統機制，俾便本會可隨時掌握各系統是否正常運作。

責任與範圍

承包廠商於系統維護期間，針對所開發之應用系統及程式，必須擔負下列責任：

應用系統及程式作業之輔導。

應用系統及程式無法正常運作問題之排除、修正及除錯。

應用系統及程式不符合原功能需求之修正及補足。

應用系統及程式，其執行之回應時間不佳或執行繁複等，應予調整修正。

因業務需求變更涉及原有應用系統程式其報表、畫面、檔案等格式調整或欄項之增減變動或程式功能小幅調整等修改。

前述各項修正、補足、調整並需更新或補足相關文件。

其他維護有關之工作。

3、 異地備援需求

請參閱附錄六、異地備援需求。

4、 客服需求

請參閱附件「營運管理需求書」第參章-一、客服中心。

5、 行銷推廣

請參閱附件「營運管理需求書」第參章-七、行銷推廣。

6、 教育訓練

教育訓練應符合附錄七、教育訓練規範，其中線上教學部分應符合附錄八、線上教學規範。

7、 資安管理

請參閱附錄九、資安管理規範。

8、 基本服務水準(違約處罰基準)

本項服務水準係評估承包廠商對本專案之服務是否達到基本的要求，如承包廠商未達服務水準要求時，本會將採取處罰措施。

同一評估項目具有二種(含)以上之評斷方式者，如廠商同時違反二種(含)以上之基本要求時，其處罰方式係採罰責較重者。

當年度違約金加總後併回饋金於次年一月統一交與本會。末年不足一年者，為契約期限屆滿之次一月。最後一年度應於契約期滿後一個月內完成交付，契約終止或解除亦同。

評斷方式之故障總時數，係由設備發生故障之時間點起算。

	評估項目
	評斷方式
	要求基準
	超越或未達基準之處罰方式

	整體指標
	每年至少5項創新服務
	每年不得少於5項(不足一年者不計)
	每項每月逾期違約金新台幣五千元。

	系統效能指標
	未依要求改善期限次數
	每季不得超過一次(不足一季以一季計)
	按超過之次數計算違約金，每次計罰新台幣一萬元懲罰性違約金。

	
	累計未達指標總日數
	每季不得超過5日(不足一季以一季計)
	按超過之日數計算違約金，每日計罰新台幣五千元懲罰性違約金。

	系統可用性指標
	累計故障總時數
	每半年不得超過10小時
	按超過之時數計算違約金，每小時計罰新台幣一萬元懲罰性違約金。

	
	單日累計故障時數
	每日不得超過3小時(契約規定之維護時間不計)
	按超過之時數計算違約金，每小時計罰新台幣五千元懲罰性違約金。

	客服指標
	累計未於最終回復時間處理完成的件數
	每月不得超過50件(不足一月以一月計)
	按累計（含未超過部分）之總件數計算違約金，每件計罰新台幣三千元懲罰性違約金。

	
	未依規定人時數執行客戶服務
	每月不得超過4小時(不足一月以一月計)
	按累計（含未超過部分）之總時數計算違約金，每小時計罰新台幣三千元懲罰性違約金。

	資安指標
	未於規定期限取得認證日數
	每次認證超過規定期限
	按累計之總日數計算逾期違約金，每日計罰新台幣五千元。

	災害回復指標
	自故障時間起，異地備援未於2小時內正常啟動
	每年不得超過2次(不足一年以一年計)
	按累計（含未超過部分）之總次數計算違約金，每次計罰新台幣五萬元懲罰性違約金。

	
	
	每年逾期累計時數達4小時以上(不足一年以一年計)
	按逾期累計（含未超過部分）時數計算違約金，每小時計罰新台幣一萬元懲罰性違約金。

	
	災害造成資料損失
	超過1小時之資料異動量
	按損失資料天數計罰(不足一天以一天計)，每天計罰新台幣二十萬元懲罰性違約金。

	
	公告系統未於1小時內回復正常運作
	每年不得超過2次(不足一年以一年計)
	按累計（含未超過部分）之總次數計算懲罰性違約金，每次計罰新台幣五萬元整。

	
	災害回復演練未於規定時間辦理
	超過規定期限
	按累計（含未超過部分）之總日數計算逾期違約金，每日計罰新台幣一萬元整。

	徵求建議書及投標建議書規定
	累計未依約定執行之次數
	每季不得超過二次(不足一季以一季計)
	按未依約定之總次數計算懲罰性違約金，每次計罰新台幣五千元整。

	
	累計超過約定總天數
	每季不得超過五天(不足一季以一季計)
	按超過之天數計算逾期違約金，每天計罰新台幣二千元整。

	駐會人員
	累計遲到及早退之總時數(二人合計，不滿一小時以一小時計)
	每季不得超過五小時(不足一季以一季計)
	按遲到及早退之總時數計算懲罰性違約金，每小時計罰新台幣五百元整。

	交付項目
	交付項目遭退件
	單本交付項目不得超過3次
	按超過之次數計算懲罰性違約金，每次計罰新台幣一萬元整。


整體指標

自系統營運起，承包廠商每年至少須完成5項創新服務，並經本會同意實施。
系統效能指標

除滿足使用者需求外，必須於離峰時段在intranet環境、頻寬100/1000Mb下，符合如下基準：

	效能項目
	效能要求

	反應時間
	使用者登入時間
	本項測試的準則為模擬50個使用者同時作業並維持10分鐘的情況下，反應時間須達95%小於2秒，平均小於3秒。使用者登入檢核包含認證資料與授權資料。

	
	一般頁面顯示時間
	本項測試的準則為模擬50個使用者同時作業並維持10分鐘的情況下，每一網頁的反應時間須達95%小於1.5秒，平均小於2秒。例如：功能選單、填寫表單等。

	
	資料查詢顯示時間
	本項測試的準則為模擬50個使用者同時作業並維持10分鐘的情況下，反應時間須達95%小於5秒，平均小於7秒。使用者查詢資料種類包含一般公告資料查詢、採購公告查詢等。

	
	採購案件處理反應時間
	本項測試的準則為模擬50個使用者同時作業並維持10分鐘的情況下，反應時間須達95%小於5秒，平均小於7秒。採購案件處理包含：招標案件登錄新增、修改與刪除等。

	
	其他複雜度資料查詢顯示時間
	本項測試的準則為模擬50個使用者同時作業並維持10分鐘的情況下，反應時間須達95%小於10秒，平均小於12秒。


系統可用性指標

整體系統可用率須達99.9％以上。

整體系統可用率係指上線運作之各項系統功能，可正常提供使用者服務的時間百分比。如因硬體、軟體、網路或程式設計錯誤，造成系統功能無法使用或執行錯誤，該期間皆列入系統不可用之計算。異地備援正常運作時間不列入系統不可用之計算。

承包廠商若因重大維運理由需停止系統進行檢修，應切換至備援維運中心運作。

廠商須於系統上線運作後，每月統計1次整體系統可用率。

客服指標

承包廠商須提供每週7天x 24小時全年無休(農曆過年政府不上班日除外)之客服電話與客服信箱諮詢服務。

客服電話諮詢服務

(1) 上班日8:00至9:00及17:00至18:00至少提供3人政府電子採購網專屬電話客服人員，9:00至17:00至少提供6人專屬電話客服人員（新系統上線後半年內應為10人），其餘時間包括例假日仍應提供客服人員，負責接聽使用者詢問電話及監控系統可用性

(2) 客服電話諮詢服務須即時回覆來電者問題。如無法即時解答，須說明回覆時間。

客服電子郵件信箱與客服網頁諮詢服務

· 客服信箱與客服網頁諮詢服務須於收到諮詢案件後1小時內，透過電子郵件完成回覆。如無法於上述時限內完成解答，須說明回覆時間。

最終回覆時限

(3) 不得超過3個工作天。

(4) 回覆時間超過2個工作天之案件，不得超過10%。

(5) 回覆時間超過1個工作天之案件，不得超過30%。

資安指標

承包廠商可針對本專案系統及機房分階段取得資安認證，機房須於99年12月31日前通過ISO 27001認證，「第2代政府電子採購網」須於100年12月31日前通過ISO 27001認證，並於專案全程期間持續通過驗證機構之後續追查及複評。另若該認證標準改版時，承包廠商應於每次改版後2年內重新通過認證。

承包廠商須委託發證驗證機構，執行資訊安全管理認證之驗證預評、正式評鑑、後續追查及複評等作業。

災害回復指標

當主維運中心因故無法提供服務時，備援維運中心須於2小時內接替主維運中心，提供正常之服務。異地備援切換所造成之系統服務中斷時間，亦列入系統可用率之服務中斷時間計算。

廠商須針對系統故障時公報作業之處理訂定緊急應變措施(如近中午遇系統故障時，為不影響機關標案出公報時間，廠商如何應變處理)，以達公報作業不中斷。

承包廠商於99年至106年期間，每半年須至少進行1次災變回復演練，演練範圍須包含本專案所有系統。如演練結果無法達成上述時限要求，承包廠商須於1個月內完成改善，並安排重新演練。

5、 投標建議書製作

投標廠商之投標建議書為評定該廠商評選總分之重要依據，本章之目的即在規定投標廠商製作投標建議書之相關事宜，以確保所提之建議事項均可被充分瞭解。

1、 基本原則

投標建議書製作須符合本章之相關規定。

投標廠商所提投標建議應符合或優於本文件所列需求。

投標廠商於投標建議書中所提建議，均應包含在本專案整體費用內，不得以任何理由向本會收取費用。

投標廠商所提供相關之佐證文件，應以提供公正機構、研究單位、公眾傳播媒體等客觀之資訊為主。

投標廠商因準備投標建議書所衍生之任何費用，由投標廠商自行負擔。

未得標廠商之投標建議書得於評選後取回，惟本會得依需要保留2份歸檔。若逾1週內未取回，本會不負保管之責。

投標建議書內容涉及有關智慧財產權(著作權、專利權、商標權等)問題，概由投標廠商自行負責處理，與本會無關。

2、 投標建議書交付

投標建議書交付數量

須檢附投標建議書書面資料及光碟各20份，光碟檔案應可供Microsoft Word以及Adobe PDF Reader工具開啟之文件格式，光碟內容應包括所有投標文件檔案，如投標建議書、相關附件及對照表等。

書面資料及光碟皆須於封面上註明廠商名稱、本專案名稱及提出時間。

投標建議書內頁請依序按評分項目與投標建議書內容對照表、目錄、本文及附錄編排。

投標建議書不得逾期交付，否則不予受理。投標建議書於交付後，不得要求修改或增訂。

版面與字型

以A4規格，進行編排與印製(雙面列印)。

以縱向橫書方式編排，並加註頁碼。

文件編輯區邊緣與紙張邊緣距離四周均為2.5公分。

中文須採用標楷體，英文須採用Times New Roman為字型。

書面資料於左側裝訂牢固膠裝。

3、 投標建議書內容

投標建議書大綱

請參閱附錄十、投標建議書製作大綱，投標廠商須依循所訂項目撰寫投標建議書。

投標建議書對照表

請參閱附錄十一、投標建議書對照表，並將投標建議書中相關頁次填入該表，併投標建議書提送。

6、 評選事宜（詳廠商評選須知）
7、 附錄

附錄一、第1代政府電子採購網現況說明

附錄二、交付文件大綱

附錄三、網頁設計規範

附錄四、系統發展規範

附錄五、專案管理規範

附錄六、異地備援需求

附錄七、教育訓練規範

附錄八、線上教學規範

附錄九、資安管理規範

附錄十、投標建議書製作大綱

附錄十一、投標建議書對照表

附錄十二、專案需求瞭解

附錄十三、成本分析表範本

附錄一、第1代政府電子採購網現況說明

「第1代政府電子採購網」包含政府採購資訊公告系統、政府採購領投標及廠商型錄系統、共同供應契約電子採購系統及其他相關系統，目前由中華電信公司負責維運，電腦機房及伺服器由中華電信公司提供，現行每年營收金額122,705,254元，詳見下表。

	政府採購資訊公告系統 

	公報收入
	代傳收入
	夾報廣告
	網頁廣告
	電子報
	合計

	   10,962,490 
	   163,657 
	   211,428 
	  176,000 
	  3,009,184 
	  14,522,759 


	共同供應契約電子採購系統 

	電子支付
	網頁廣告費
	訂約機關系統使用費
	合計

	28,953,221 
	    3,526,285 
	     17,436,971 
	 49,916,477 


	政府採購領投標及廠商型錄系統

	領投標
	招標文件閱覽
	採購包加值服務
	合計

	    14,011,612 
	     38,232,006 
	     6,022,400 
	   58,266,018 


共同供應契約電子採購系統收費流程如下圖，以95年為例，電子支付總金額10,981,045,053元，電子支付訂單數156,164件；非使用電子支付之總金額8,332,865,920，非使用電子支付總筆150,794件。
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系統功能請至系統練習區(http://web1test.gp.gov.tw)或線上教學系統(http://geps.elearn.hinet.net)瞭解。其簡易網路架構圖如下：
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下列各系統之現行收費標準提供承包廠商訂定未來相關收費之參考，其中公告查詢（免費）及電子領標費用不得高於現行收費標準，其餘廠商可視其狀況進行費率之調整，亦或是重新包裝服務，另訂收費標準。

1、 政府採購資訊公告系統

系統現況

本系統目前機關會員約2萬人，廠商會員約38萬人。

現行收費標準

(1) 公報定價

	
	單份
	每月
	半年
	全年

	訂價
	25元
	700元
	3500元
	6500元


97年2月份公報訂閱約1520份。

(2) 公告代傳訂價(加值服務)

每筆服務費 1000 元整。

(3) 電子報收入(加值服務)

· A 方案(採購電子報+個人化加值服務)

月繳：400元，預繳一年：4,800元

· B 方案(採購文件閱覽每月200次，超過部分每次10元+個人化加值服務)

月繳：600元，預繳一年：7,200元

· C 方案(採購電子報+採購文件閱覽每月300次，超過部分每次10元+個人化加值服務)

月繳：1,000元，預繳一年：12,000元

(4) 政府電子採購網網站廣告費

	廣告版位
	尺寸規格
	檔案大小
	價格

	上方橫幅Banner
	468*60 Pixels
	12K
	NT$25,000元/週

	右方按鈕Button
	120*60 Pixels
	5K
	NT$15,000元/週


系統現行軟硬體

	    軟硬體規格

主機類別
	硬體規格(Sun)
	系統軟體規格
	開發語言

	網頁伺服器/

應用伺服器
	E4500/E40000
	CPU
	6/5顆

Ultra-Enterprise
400/336 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5.8
應用伺服器：apache
	C(網頁用C程式動態產出html)


	
	
	RAM
	12/6G
	
	

	
	v440 *2
	CPU
	4顆

UltraSPARC IIIi 
1062 MHz
	
	

	
	
	RAM
	8G
	
	

	
	V490 *1
	CPU
	4顆UltraSPARC-IV1050 MHz
	
	

	
	
	RAM
	16GB
	
	

	
	E420R *1
	CPU
	3顆UltraSPARC-II450 MHz
	
	

	
	
	RAM
	4GB
	
	

	資料庫伺服器
	E4500/E40000
	CPU
	6/5顆

Ultra-Enterprise
400/336 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5.8
資料庫廠牌型號：Oracle8

資料庫版本：8.0.6.3.0
	

	
	
	RAM
	12/6G
	
	

	
	v440 *2
	CPU
	4顆

UltraSPARC IIIi 
1062 MHz
	
	

	
	
	RAM
	8G
	
	


2、 政府採購領投標及廠商型錄系統

系統現況

本系統目前機關會員7,634人，廠商會員不記名。

現行收費標準

(1) 廠商領標費

以標案為收費單位，由中華電信代收領標費用，費用細項包含如下：

· 招標文件費（招標機關收取，中華電信代收）

· 代收招標文件費（中華電信收取）

· 系統使用費（中華電信收取）

領標費用＝招標文件費（招標機關實收）+代收招標文件費(招標文件費之10%) + 系統使用費(招標文件費之10%)。

廠商系統使用費不足20元，以20元計。

(2) 招標文件線上公開閱覽

97新增項目，提供廠商於招標公告前先行閱覽提供意見，每次20元。

(3) 領投標文件代傳訂價

	收費項目
	基本費用
	超過部分

	□新增標案
	1100元(10MB內)含郵資
	每10MB加100元

	□異動標案
	500元(10MB內)
	每10MB加100元

	□書面轉檔
	200元 (20頁內小於A3)200元 (4頁內大於A3)
	小於A3每頁加10元大於A3每頁加50元

	□快遞郵件
	150元(收據、戳記等限掛寄送，如需快遞另加收本費用)

	□急件處理
	500元正常時間：標案電子檔700M或50頁以下須公告前三日送交客服。標案電子檔700M或50頁以上須公告前五日送交客服。急件定義：非屬正常時間者。


(4) 租用型錄空間訂價

	租用型錄空間

	年　費
	型錄空間個數

	5000 元
	1000 個

	3600 元
	100個

	2500 元
	50 個


系統現行軟硬體

	  軟硬體規格

主機類別
	硬體規格(Sun)
	系統軟體規格
	開發語言

	網頁伺服器/

應用伺服器
	(Web)

Netra t1 

*2
	CPU
	1顆

UltraSPARC-IIi

440 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5.7

網頁伺服器：apache
	C++, JSP,java


	
	
	RAM
	1GB
	
	

	
	(AP)V480

 *2
	CPU
	3顆UltraSPARC-III+

1050 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5.8
應用伺服器：weblogic、tomcat、jaguar

	

	
	
	RAM
	8GB
	
	

	
	(AP)V440

 *2
	CPU
	3顆
UltraSPARC-IIIi

1062 MHz
	
	

	
	
	RAM
	8GB
	
	

	
	280R *1
	CPU
	1顆UltraSPARC-III750 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5.8
網頁伺服器：netscape
	

	
	
	RAM
	8G
	
	

	資料庫伺服器
	E420R 

*1
	CPU
	3顆
UltraSPARC-II 450 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5.8
資料庫廠牌型號：Sybase

資料庫版本：11.9.2.5
	

	
	
	RAM
	4G
	
	

	
	V490 *1
	CPU
	3顆UltraSPARC-IV1050 MHz
	
	

	
	
	RAM
	16G
	
	

	
	E4500*1
	CPU
	4顆UltraSPARC-II 336 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5.8
資料庫廠牌型號：Oracle8i
資料庫版本：8.1.7.0.0
	

	
	
	RAM
	6G
	
	


3、 共同供應契約電子採購系統

系統現況

本系統目前機關會員28,122人，廠商會員5,051人。

現行收費標準

(1) 網頁廣告

	廣告版位
	尺寸規格
	檔案大小
	價格

	上方橫幅Banner
	468*60 Pixels
	12K
	8500元/週

	右方按鈕Button
	120*60 Pixels
	5K
	6000元/週


(2) 廠商系統使用費

按下列級距進行收費(由廠商支付)。

· 每筆訂購單總金額為500萬元(含)以上者，收取訂購單總金額之千分之2.5。

· 每筆訂購單總金額為500萬元以下者，收取訂購單總金額之千分之3。

(3) 訂約機關系統使用費

當各適用機關利用本系統下訂之總筆數達此訂約機關年度總筆數40%(含)以上起，開始收取系統使用費，費率為訂約機關代辦採購服務費之8/100。

(4) 廠商訂單傳送訊息費(加值服務)

本系統預設以電子郵件傳送訂單訊息予廠商，若廠商每日須處理大量訂單，有系統介接需求時，可選購此服務，該費率分為以下三種配套方案(本服務需事先簽訂合約，再以議定之XML交換格式)。

· 電子訂單傳送費：每月1萬5千元

· 電子訂單傳送及商品型錄傳送費：每月2萬元。

· 電子訂單傳送、專屬廣告區及商品型錄傳送費：每月5萬元。

系統現行硬體

	   軟硬體規格

主機類別
	硬體規格
	系統軟體規格
	開發語言

	網頁伺服器/

應用伺服器
	IBM 340 * 9
	CPU
	x86

996MHZ

2顆
	作業系統： Windows 

作業系統版本：2000

網頁伺服器：IIS 5.0
	ASP/
VB script/
Java script

	
	
	RAM
	1.0GB
	
	

	
	IBM 360 * 1
	CPU
	x86

2000MHZ

2顆
	
	

	
	
	RAM
	2.0GB
	
	

	
	IBM 4500 * 1
	CPU
	x86

930MHZ
2顆
	
	

	
	
	RAM
	2.0GB
	
	

	
	HP DL580 *1
	CPU
	x86

1600MHZ

2顆
	
	

	
	
	RAM
	1.0GB
	
	

	資料庫伺服器
	HP DL585 *2
	CPU
	X86 2400MHZ

4顆
	作業系統： Windows 

作業系統版本：2000

資料庫廠牌型號：MS SQL

資料庫版本：2000
	

	
	
	RAM
	8.0GB
	
	


4、 其他相關系統

政府採購資訊公告系統練習區

	   軟硬體規格

主機類別
	硬體規格(Sun)
	系統軟體規格
	開發語言

	網頁伺服器/

應用伺服器
	Netra T *1
	CPU
	1顆

440 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5.7

應用伺服器：netscape
	C


	
	
	RAM
	1GB
	
	

	資料庫伺服器
	Netra t1125*1
	CPU
	1顆UltraSPARC-II

440 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5.8
資料庫廠牌型號：Oracle8

資料庫版本：8.0.6.3.0
	

	
	
	RAM
	2GB
	
	


政府採購領投標及廠商型錄系統練習區

	   軟硬體規格

主機類別
	硬體規格(Sun)
	系統軟體規格
	開發語言

	網頁伺服器/

應用伺服器/

資料庫伺服器
	Netra t1125*1
	CPU
	2顆UltraSPARC-II

440 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5.7

網頁伺服器：apache

資料庫廠牌型號：Sybase

資料庫版本：11.9.2
	C++, JSP


	
	
	RAM
	2GB
	
	

	網頁伺服器/

應用伺服器/

資料庫伺服器
	V420R         *1
	CPU
	2顆UltraSPARC-II 450 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5. 9

應用伺服器：weblogic


	C++, JSP


	
	
	RAM
	4GB
	
	


最有利標系統正式區

	   軟硬體規格

主機類別
	硬體規格(Sun)
	系統軟體規格
	開發語言

	網頁伺服器/

應用伺服器
	V420R         *1
	CPU
	2顆UltraSPARC-II 450 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5.9

應用伺服器：weblogic
	java


	
	
	RAM
	4GB
	
	

	資料庫伺服器
	V490         *1

	CPU
	4顆UltraSPARC-IV

1050 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5.8
資料庫廠牌型號：Oracle
資料庫版本：9.2.0.0.0
	

	
	
	RAM
	16G
	
	


最有利標系統練習區

	   軟硬體規格

主機類別
	硬體規格(Sun)
	系統軟體規格
	開發語言

	網頁伺服器/

應用伺服器
	V420R*1
	CPU
	2顆UltraSPARC-II 440 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5.9

應用伺服器：weblogic
	java


	
	
	RAM
	4GB
	
	

	資料庫伺服器
	V490*1

	CPU
	4顆UltraSPARC-IV

1050 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5.8
資料庫廠牌型號：Oracle
資料庫版本：9.2.0.0.0
	

	
	
	RAM
	16G
	
	


公告系統會員端

	   軟硬體規格

主機類別
	硬體規格(Sun)
	系統軟體規格
	開發語言

	網頁伺服器/

應用伺服器
	E4500*2
	CPU
	4顆

400 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5.7

應用伺服器：apache、jrun、netscape
	C


	
	
	RAM
	12G
	
	

	
	V440*2
	CPU
	4顆

UltraSPARC-IIIi
1062 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5.8

應用伺服器：apache、jrun
	C


	
	
	RAM
	8G
	
	

	資料庫伺服器
	V440*1

	CPU
	4顆

UltraSPARC-IIIi
1062 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5.8
資料庫廠牌型號：Oracle8

資料庫版本：8.0.5.0.0
	

	
	
	RAM
	8G
	
	


異地備援環境

	   軟硬體規格

主機類別
	硬體規格(Sun)
	系統軟體規格
	開發語言

	網頁伺服器/

應用伺服器
	V440
	CPU
	2顆UltraSPARC-II
450 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5.8
應用伺服器：apache
	C


	
	
	RAM
	1G
	
	

	資料庫伺服器
	V440
	CPU
	1顆UltraSPARC-II
440 MHz
	作業系統：SunOS
作業系統版本：5.8
資料庫廠牌型號：Oracle8

資料庫版本：8.0.5.0.0
	

	
	
	RAM
	1G
	
	


附錄二、交付文件大綱

本附錄為定義建置廠商所需交付之文件大綱，此文件大綱為參照國內軟體發展指引及軟體技術手冊訂定。其中營運管理計畫、營運管理報告書與系統上線計畫之大綱請參閱「營運管理需求書」之附錄，系統移轉計畫之大綱請參閱「系統移轉需求書」附錄。

5、 專案工作計畫書

壹、
專案簡介

一、專案目標

二、專案範圍

三、用詞定義

貳、
專案規劃

一、專案工作項目

二、專案生命週期

三、專案工作量與成本

   本專案總人力需求與成本預估

參、管理規劃

一、關鍵人員與權責

   (一)專案組織架構與權責分工

   (二)界定關鍵人員

二、專案工作與時程

   主要專案工作項目、交付項目及相對應時程(須規劃整體與細部之系統開發時程，並區隔系統、子系統之開發順序；細部時程原則上以週(7日)為單位)。

三、專案預算

四、技術與訓練需求

   於執行本專案期間，所需具備之技術與訓練需求包含人員、所需技能、已具備技術、訓練方式及時程

五、需求管理

   (一)需求管理規劃

       說明需求提供者準則、需求接受準則、建立需求基準、取得專案成員對需求之承諾

   (二)需求變更管理

       說明本專案需求變更管理流程
   (三)需求追溯

       說明需求追溯表的製作時機、用途及管理方式

六、風險管理

   (一)風險界定與評估作業

   (二)風險降低活動

   (三)風險監測活動

七、專案監控

   包括專案工作會議、專案內部會議、專案審查會議、專案工作報告、專案網站等

肆、品質保證規劃

一、流程評估

二、產品評估

伍、建構管理規劃

一、組織與權責

二、建構項目編碼原則

三、專案建構項目與納管時機

四、建構管理作業程序

五、建構管理工具、技術與方法

六、軟體項目納入建構管制之階段與時機

七、建構狀態報告

陸、軟體發展規劃

一、系統分析

二、系統設計

三、程式製作與單元測試

四、整合測試與驗收測試

柒、驗證與確認規劃

   一、驗證作業

      (一)驗證項目

          訂定需執行驗證之產品項目、驗證方法、時程與驗證負責人

      (二)驗證準則

   二、確認作業

      (一)確認項目

      (二)確認方法與準則

捌、建置規劃

   一、建置項目

       說明軟硬體設備、系統建置、交付地點

   二、執行方法與程序

   三、建置時程

玖、推廣規劃

一、推廣目標

二、推廣工作項目

三、推廣時程

四、預期成果

五、查核與檢視

壹拾、維護規劃

一、維護之範圍

二、產品初始狀態之識別

    說明開始進入維護階段之產品狀態及其識別方式

三、組織與資源

    說明維護作業之組織關係及所需之其他資源

四、維護作業程序

    說明維護作業如何進行，界定維護記錄處理方式及維護結果之回覆與追蹤處理

壹拾壹、附錄

6、 軟硬體建置計畫書

壹、簡介

一、文件目的

二、文件範圍

貳、系統架構

一、硬體設備組態

二、軟體設備組態

參、交付項目

一、交付清單

二、交付地點

肆、建置流程

一、架設規範

二、架設程序

三、架設時程

四、軟硬體組態設定及步驟

五、人力配置

伍、例外處理程序

   本專案針對軟硬體建置時發生之例外狀況處理程序
7、 軟體細部設計規格書

壹、簡介

一、文件目的

二、文件範圍

貳、系統概述

一、系統目標

二、系統範圍

三、編碼原則

   說明系統編碼原則，例如:系統代號、子系統代號、模組代號、檔案名稱、分類代號、環境變數、操作訊息、資訊交換、附加檔名等

參、環境設計

一、作業環境設計

    圖示硬體及網路作業環境、產品組件與硬體環境之間的關係（定義實際部署到硬體上的軟體）

二、系統目錄架構設計

    說明本系統目錄架構，所列出的目錄架構應含所有子目錄及其內容說明

肆、檔案設計

一、檔案清單

    描述檔案的編號、名稱、所在位置、組織及說明

二、檔案說明

    描述檔案的用途、資料錄欄位的特性並舉例說明

伍、資料庫設計

一、資料庫表格關聯圖(E-R Diagram)

二、資料庫表格清單

三、資料庫表格說明

    描述資料庫表格各別欄位的特性、鍵值的組成及該表格的存取權限設定

陸、畫面設計

一、畫面層次結構圖

二、畫面清單

三、畫面操作說明

柒、報表設計

一、報表清單

二、報表說明

捌、代碼設計及說明

    說明本系統使用的代碼及其代表的意義

玖、元件設計

   一、元件架構

   二、元件類別圖

   三、元件順序圖

壹拾、程式及介面設計

一、程式架構圖

    繪出Class Diagram，說明Class 之間的關係

二、程式清單

     表列class 名稱、attribute and method summary、及簡要說明

三、細部介面設計

     說明method 輸出輸入參數及處理說明。

四、程式規格

     細部程式規格包括程式控制邏輯

壹拾壹、操作訊息設計

    表列操作訊息的清單，清單中包括訊息的代碼、名稱、內容及說明

壹拾貳、交換訊息設計

     說明在2-Tier、3-Tier、或Client/Server 的架構下，訊息交換的格式及內容，以及訊息收到的相對應處理方式

壹拾參、安全性設計

     說明控制資源存取之管制與特性，及如何驗證與控制系統資源的使用，並說明資料的保護方法，以避免未經許可之洩露、修改或破壞

壹拾肆、備份與回復設計

    說明如何備份系統及系統產生的資料，以及系統或資料損毀後的回復程序

壹拾伍、需求追溯表

8、 軟體測試計畫書

         壹、系統整合測試計畫

一、目標與範圍

(一)測試目標與範圍

(二)測試階段說明

1.單元測試

2.單元組合測試

3.整合測試

二、測試需求環境

(一)軟硬體環境

執行測試之軟硬體環境，如Web Server、AP Server、DB Server

(二)測試資料

三、作業流程

(一)單元測試作業流程

(二)單元組合測試作業流程

(三)整合測試作業流程

四、測試個案

(一)測試項目

   1.單元測試

   2.單元組合測試

   3.整合測試

(二)測試內容

   1.單元測試

   2.單元組合測試

   3.整合測試

五、測試管理

(一)錯誤管理

(二)需求變更

六、需求追溯(Requirement Traceability)

         貳、使用者驗收
五、測試計畫

壹、範圍

一、系統概述

二、文件概述

貳、測試環境

一、軟體項目

二、硬體與網路項目

三、安裝、測試及管制

四、參與組織與人員

參、測試時程

肆、測試設計說明

一、測試項目名稱及識別碼

(一)測試個案名稱

    針對每一個測試個案描述如下內容：

1.測試所涵蓋之需求

2.須先具備的條件

3.測試輸入

4.期望的測試結果

5.測試結果評估的準則

6.測試程序

7.假設與限制

伍、測試執行程序

一、前置準備作業

二、測試前檢查核對作業

三、測試執行

四、
測試結果審查

陸、需求追溯(Requirement Traceability)

六、非功能性測試計畫

壹、簡介

一、文件目的

二、文件範圍

貳、測試項目

   一、系統可用性

   二、系統效能

      (一)系統處理量

      (二)允許同時上線人數

      (三)反應時間
參、測試方法

   一、系統可用性

   二、系統效能

      (一)系統處理量及反應時間
      (二)允許同時上線人數
肆、測試環境需求

   一、軟硬體環境

   二、測試工具

伍、測試總覽

一、測試單位

二、測試人員

三、測試地點

四、測試時程

陸、風險及突發事件

七、系統維護計畫書

壹、簡介

一、文件目的

二、文件範圍

貳、系統維護項目

一、硬體維護

二、系統軟體維護

(一)錯誤更正、修訂及加強

(二)版本更新

(三)其他軟體

三、應用系統維護

參、系統維護作業流程

   一、硬體維護作業流程

   二、系統軟體維護作業流程

   三、應用系統維護作業流程

肆、系統維護方式

   一、維護範圍之界定

   二、產品初始狀態之識別

   三、組織與資源

   四、維護服務時間

八、異地備援建置計畫書

壹、簡介

一、文件目的

二、文件範圍

三、組織架構

貳、備援架構規劃

一、備援環境規劃

二、備援硬體設施規劃

三、備援網路規劃

四、備援管理規劃

五、資訊安全規劃

六、防火牆政策規劃

參、備援系統建置

   一、備援系統範圍

   二、異地備援架構

   三、備援系統資料抄寫

   四、備援系統安裝設定

   五、備援系統整合測試

肆、備援系統演練

   一、系統復原規劃

   二、演練方式規劃

伍、異地備援服務水準

   一、管理服務水準

   二、系統服務水準

九、異地備援演練計畫

壹、演練概述

一、演練目的

二、演練範圍

三、演練策略

貳、演練規劃

一、人員組織

(一)承包廠商人力配置

(二)本會人力配置

(三)配合廠商人力配置

(四)參與人員名單

二、演練項目

(一)系統

(二)網路

(三)異地備援標準作業程序

三、演練時程

四、演練情境

五、軟硬體設備

(一)軟體需求

(二)硬體需求

參、演練程序

一、備援演練

(一)執行方式

(二)執行程序

二、復原演練

(一)執行方式

(二)執行程序

肆、演練查核

一、查核方式

(一)系統可用度

(二)系統可靠度

二、評估準則

(一)系統可用度

(二)系統可靠度

十、系統使用手冊

壹、簡介

一、
文件目的

二、文件範圍

貳、系統概述

一、系統目標

二、系統範圍

三、系統架構

四、系統環境

參、作業概述

一、使用者職責

二、人工及電腦作業程序

三、電腦設備使用規則

四、異常狀況處理

四、工作說明

一、功能說明

二、工作程序

十一、系統維護手冊

壹、簡介

一、文件目的

二、文件範圍

貳、系統概述

一、系統目標

二、系統範圍

三、系統架構

四、系統環境

參、操作概述

一、操作者職責

二、操作程序

三、電腦設備操作

肆、工作說明

一、工作一

(一)功能說明

(二)工作程序

二、工作二

(一)功能說明

(二)工作程序

伍、輸出處理

陸、資料庫／檔案管理

柒、異常狀況處理

捌、安全管理

玖、備份及回復
附錄三、網頁設計規範

9、 所有網頁皆需通過行政院研究發展考核委員會所訂定「無障礙網頁開發規範」網站(http://enable.nat.gov.tw/)，第一優先等級(A)檢測規範，並需加入網站導盲磚，並於100年12月前，取得（A+）等級以上之無障礙網頁標章。

10、 所有網頁皆需符合行政院研究發展考核委員會所訂定「行政機關電子資料流通詮釋資料及分類檢索規範」（http://www.gov.tw/category）。

11、 網頁應考量web2.0主動服務及公民參與之精神進行設計。

12、 使用者操作介面之一致性，如日期格式、按鈕(Button)名稱等。表格、網頁表達方式以乾淨清爽、色澤鮮明為原則，達到使用者Common Look and Feel的目標。

13、 提供流量統計功能，且頁面編排須依據流量統計資料進行設計與調整(例：流量大或點閱率高頁面之連結或按鈕應放置於頁面中間或上方便於使用者點選)。

14、 首頁至少每季美化換版1次，流量前10名之網頁至少每半年美化換版1次。

15、 除重大、緊急訊息告知，應儘量避免使用pop-up視窗設計。

16、 首頁及個人化網頁應支援個人數位助理(PDA)行動通訊設備。

17、 搜尋服務功能

（一）搜尋資料型態

１、數位化結構性資料庫：政府電子採購網等相關資料庫。

２、非結構化資料：全文電子檔與全文文字檔等檔案資料，包含純文字檔案(txt)、網頁文件檔（html與xml）、微軟Office系列文件格式（RTF、Word、Excel、PowerPoint等）、電子郵件檔（eml等）、PDF、Dyna Doc、mht及符合國際文件標準（Open Document Format，簡稱ODF）之檔案等。搜尋功能需求（搜尋語法與選項）。

（二）搜尋功能需求（搜尋語法與選項）

１、提供關鍵詞簡易全文檢索功能，搜尋標的不限時間、資料源與檔案格式。

２、提供進階查詢模式，可依據所有進階選項再行縮小查詢範圍。

３、關鍵詞查詢應提供智慧型容錯模糊搜尋（Fuzzy Search）、自然語言（Natural Language Processing）與精確查詢(Exact Match)等檢索功能。

４、系統提供布林邏輯查詢，包含AND、OR及NOT等布林邏輯運算。

５、提供中文同音查詢，協助檢索如臺灣與台灣等異體字，或是僅知其音、不知其字的名詞等。

６、提供同義詞查詢，系統除應內建常用同義詞辭典，如資料與資訊同義，並應提供使用者擴增同義詞辭典功能，及納入本院行政知識分類架構索引典之同義詞。

７、提供欄位式檢索功能，可針對關聯式資料庫挑選單一或多個索引欄位進行合併查詢，可指定欄位間布林邏輯關係等。

８、系統提供指定資料源檢索與跨資料源檢索功能。

９、具備中文斷字斷詞能力：不需要詞彙資料庫(Lexicon Database)，即可自動針對現有結構性(Metadata)與非結構性資料(檔案全文)進行關鍵特徵擷取。針對處理文件新增詞彙部分，系統必須具備抽取新詞功能，以及中文斷詞能力。

１０、運用前述中文斷字斷詞能力，剖析文件屬性萃取關鍵特徵詞組，提供關聯式文章查詢功能。

１１、提供依據檔案資料類型搜尋篩選功能。

１２、系統提供依據檔案時間區間搜尋功能。

１３、剖析文件屬性，提供關聯式文章查詢功能，即以文找文功能。

１４、系統依據查詢關鍵詞與查詢結果，動態產生視覺化之概念關聯圖，提供使用者依據概念關聯圖進一步檢索資料。

１５、系統提供重新查詢與結果中再查詢功能（search within），可視狀況重新查詢或在原查詢結果中加入其他條件縮小檢索範圍。

（三）查詢結果功能需求

１、提供簡要輸出（簡目）與詳細輸出（詳目）2種模式。

２、查詢結果摘要須顯示查詢總筆數、查詢所需時間、排序方式、資料來源以及每頁顯示筆數。

３、使用者可定義每頁顯示筆數與查詢結果排序方式，進行分頁瀏覽。

４、查詢結果須顯示文件標題、日期、型態、自動摘要、資料來源與關鍵字位置。

５、查詢結果可依據符合程度（相關性）、檔案時間順序等方式遞增或遞減排序，如為資料庫欄位形式資料，可依據索引欄位排序。

６、查詢結果須提供關鍵字與同義字標示功能（highlighting），且二者需以不同顏色標示以示區別。

７、查詢結果提供顯示關鍵字的自動摘要(text summary with keywords)，協助使用者迅速判斷文件內容與相關性。

８、查詢結果需提供使用者進一步連結顯示詳細資料之功能。詳細資料內容及其呈現，須依據資料來源性質客製化，或提供連結連回原資料來源。

９、系統提供熱門文章、熱門文件、熱門關鍵字推薦功能，顯示每日查閱數最高關鍵提供使用者參考，使用者可直接點選查詢該關鍵詞結果。

（四）系統索引（含索引管理）功能

１、系統應至少支援中文（繁體中文與簡體中文）與英文索引功能等多國語言資料索引功能，並能處理big5與Unicode（含utf-8）資料。

２、系統可索引全文、資料庫欄位及metadata。

３、提供索引建立狀態詳盡紀錄檔及管理功能，包含建置索引時間、索引檔案大小等，資料來源索引建立狀態等，方便管理與分析。

４、提供同義詞庫及停用詞建置與維護功能，供管理者修訂同義詞。

５、提供索引排程功能，可指定各資料來源定期（每小時、每日、循環週期等）自動更新索引功能，並提供時間差排程模式。

６、提供漸進式索引功能，配合索引排程功能，僅針對有異動資料進行更新索引作業，以加快索引更新時間。

７、提供手動建置/中止索引功能，並提供排程暫停、恢復、刪除等設定管理功能。

８、系統如非以建立索引檔方式提供前述功能，應載明相應之替代解決方案。

附錄四、系統發展規範

18、 開發通則

(1) 應用軟體應以N-Tier架構運作。

(2) 應以物件導向分析與設計技術完成本系統的發展。

(3) 系統作業過程中參考之日期及時間，以伺服器系統日期及時間為準。

(4) 系統需符合民國百年及公元二千年序之規範。

(5) 使用一致性之開發工具、開發語言與資料庫，若有特殊原因之必要  性，經本會同意不在此限

(6) 輸出入介面

1、 用戶端介面要求

(1) 支援微軟IE6.X以上、Mozilla 2.X以上之瀏覽器。

(2) 使用者端除JRE(Java Runtime Environment)及ADOBE                   Acrobat Reader外，不放任何AP程式，不需安裝應用程式或ODBC設定，即可透過應用程式伺服器存取後端資料庫資料。在1024×768螢幕解析度下均可正常顯示。

(3) 操作畫面及訊息必須中文化。

(4) 必須提供完整的中文線上使用輔助說明。

(5) 用戶端界面應明確、易懂，並由專業網頁美工設計人員設   計，達到美觀及實用的效果，設計之樣式及風格均需經本會同意。

2、 資料輸入

(6) 資料核驗：系統應能就輸入資料下列特性初步檢驗資料是否合理

該有資料，卻為空白的情況。

資料長度不符。

資料型態不符。

範圍或合理度檢驗。

不合理代號。

與資料庫中相關資料比較。

(7) 無論係以瀏覽器或視窗為界面，進行表單資料的輸入時，均可使用Enter及Tab鍵完成欄位資料的輸入，並向下一欄位移動。

(8) 輸入選擇可預期時應儘可能使用下拉式清單或子視窗以滑鼠操作就可完成資料輸入。

(9) 對於固定選擇性資料應儘可能以滑鼠操作就可以完成資料的輸入，若清單中無可選擇之資料，亦可自行輸入資料。

(10) 使用者界面只顯示其權限所允許操作的功能。

3、 報表

(11) 報表之設計樣式，應經本會同意後實施。

(12) 報表之設計以A4或A3尺寸，方便雷射印表機列印為原則。

(13) 報表應可預覽後再選擇列印與否，以節省紙張，並具有匯轉成excel檔之功能。

(14) 報表可選擇由個人電腦上所安裝之任何系統印表機列印。

(15) 報表應可正常列印外字集。

(16) 需較長運算時間之週期性或彙總性報表，應可預設定義於某一時間內自動啟動執行，並將相關位置存放在某位置，其結果並能提供使用者直接由網頁點選顯示。

4、 資料查詢

(17) 查詢欄位條件如為字串，可僅輸入欄位部分內容，即可進行查詢。

(18) 多欄位之查詢可由使用者任選欄位作組合查詢動作，且不得限縮任何查詢條件。

(19) 若有依時間查詢者，需允許指定某一日、月、年或期間（起始年月日至終止年月日）查詢。

(20) 需較長運算時間之週期性或彙總性查詢，應可預設定義於某一時間內自動啟動執行，其結果並能提供使用者直接由網頁點選顯示。

(7) 電子簽章及加密

作業表單以及資料傳送如有必要加以電子簽章或加密處理，廠商應配合完成之。

(8) 交易完整性、一致性及整合性

系統運作時應保持交易之完整性、一致性及整合性，若異動資料失敗，應將此異動復原成異動前之狀態，並將異常訊息儲存至日誌資料庫中供管理人員追蹤處理。

(9) 稽核軌跡資料

資料的新增、刪除及修改，應保留電腦稽核軌跡資料，但如嚴重影響作業效能，且非屬重要性資料，經本會同意者，不在此限。

(10) 系統備份

承包廠商應進行相關系統與資料備份，並提供本案之系統軟體、資料庫、日誌等資料項目之位置、目錄及建議資料備份週期予本會審查後實施。

(11) 功能效果及權變

在本案作業範圍內，本會有權要求廠商完成系統設計前提出變更或修正要求，廠商不得拒絕。

(12) 系統整合

系統整合及共用元件應遵循行政院研究發展考核委員會所訂定「共同性行政資訊系統整合發展參考規範」（全國電子公布欄(http:// www.odbbs.gov.tw/)。 

19、 開發程序及文件

(1) 原則

1、 廠商應按軟體開發程序完成各階段作業，並於完成時繳交相關成果文件，每一階段成果文件，需經本會書面確認，該階段作業方為完成。

2、 各階段文件如有瑕疵、錯誤，本會得限期要求完成改善。

(2) 系統分析

1、 工作內容

(1) 以「第2代政府電子採購網軟體需求規格書」為基礎，進行後續系統設計工作，若有法規增修或其他因素因而衍生新增需求，承包廠商應瞭解現況作業，分析規劃最佳作業模式，並編修軟體需求規格書。

(2) 履約期間若有系統增修之必要，承包廠商必須根據本會需求擬定需求單，交付本會確認後，進行相關開發工作，該需求單之相關工作應於60日內完成為原則，詳細流程請參照「營運管理需求書」第參章-五、變更管理。承包廠商須依據需求單更新「第2代政府電子採購網軟體需求規格書」相關章節，更新內容至少包含文件名稱、版次及交付日期、現行作業程序及相關規定、建議作業設計方案、使用案例圖(Use Case Diagram)、活動圖(Activity Diagram)、硬體及軟體需求、使用者支援和系統上線預估效益分析(有形及無形)。

(3) 系統設計

1、 工作內容

(1) 以「第2代政府電子採購網軟體設計規格書」為基礎，進行後續系統細部設計工作，若有法規增修或其他因素因而衍生新增需求，承包廠商應依系統分析結果，擬定程式及人工作業程序規格、編修軟體設計規格書。

(2) 設計過程中，廠商應至少舉行3次功能展示說明，展示說明會專案經理須全程參與，使本會能充分瞭解系統功能及畫面設計，必要時展示說明次數本會並得要求增加之。

(3) 充分考量軟、硬體間之整合性、延展性與效能，同時確保系統開發與功能增修之彈性，以滿足後續擴充的需求。

(4) 承包廠商必須根據需求單所進行之系統分析更新「軟體細部設計規格書」相關章節，更新內容至少包含文件名稱、版次及交付日期、系統整體架構、系統功能摘要、輸出需求(包含輸出文件之邏輯結構、實體資料結構、和樣張)、輸入需求(包含輸入文件之邏輯結構、實體資料結構和樣張)、類別圖(Class Diagram)、狀態圖(Statechart Diagram)、循序圖(Sequence Diagram) 、元件圖(Component Diagram)、資料庫設計、操作控制需求及處理邏輯說明和系統環境架構及相關參數。

(4) 單元測試

1、 依據系統設計結果及遵循程式製作標準(Coding Standard)進行程式製作。

2、 定義測試需求、準備測試個案及測試程序以執行單元測試。

3、 單元測試結果必須加以記錄與分析，如果測試結果與預期不符，必須執行必要之迴歸測試(Regression Testing)。

4、 執行程式碼及評估測試結果，且記錄並主動向本會與監督審驗單位提報評估結果，內容至少包含下列：

(1) 單元測試涵蓋率。

(2) 程式碼是否符合程式製作標準。

(3) 程式功能是否符合設計需求。

(4) 程式碼績效分析。

(5) 整合測試

1、 承包廠商須撰寫「軟體測試計畫書」-系統整合與測試部分，內容包括測試需求、測試個案、測試程序、測試負責人與測試時程。

2、 有效整合測試所有軟體單元，並確保系統內部與外部介面間的相容性。

3、 測試項目包括有功能測試、介面測試、壓力與績效測試(Stress Testing)、安全性測試(Security Testing)以及容量測試(Volume Testing)等。

4、 使用測試工具以記錄與保存測試腳本、測試個案、測試程序、測試結果等資料。

5、 如果測試結果不正確，則於修正後，執行必要之迴歸測試。

(6) 系統建置

1、 工作主要內容為安裝軟體、品質管理、測試結果分析、驗證與確認、執行測試等。

2、 交付文件為「軟體使用手冊」（應按不同使用者角色編排）及「軟體測試報告」。

3、 「軟體使用手冊」至少包含下列內容：

(1) 文件名稱、版次及交付日期。

(2) 軟體環境需求。

(3) 系統架構概述。

(4) 操作步驟。

(5) 注意事項。

4、 「軟體測試報告」至少包含下列內容：

(6) 文件名稱、版次及交付日期。

(7) 測試結果紀錄。

(7) 驗收測試

1、 承包廠商必須撰寫「軟體測試計畫書」-使用者驗收測試及非功能性測試部分，內容包括執行驗收測試之測試需求、撰寫測試個案與測試程序。

2、 使用測試工具，以記錄與保存系統驗收測試之測試需求、測試個案、測試程序、測試時程等資料，並產生自動化測試腳本。

3、 系統驗收測試正式執行之前，須按經由本會確認之測試程序進行演練(Dry-Run)，驗證程序之正確性，並讓操作人員熟悉系統功能、測試程序及配合作業等事項，俾利系統驗收測試順利執行。

4、 執行系統驗收測試

(1) 系統驗收測試必須於系統實際運作環境上執行。

(2) 各項測試正式執行之前，承包廠商必須作任務提示，向參與測試人員說明測試項目、內容、步驟、使用之架構與設備狀況、注意事項等。

(3) 記錄測試過程與結果。

(4) 評估測試結果是否正確。如果不正確，則產生測試問題報告，依管制程序進行追蹤與管制。

5、 依系統驗收測試結果，對軟體做必要之修正，並執行重新測試，以確保問題已解決，且必須確保軟體的修正，不會引發其他的錯誤，並執行必要之迴歸測試。

6、 完成系統驗收測試後，承包廠商須交付「軟體測試報告」。

20、 考量SOA(Service-Oriented Architecture)設計精神，以利未來將系統內相關功能包裝為網路服務(Web Services)提供其他外部應用程式使用。

21、 單一登入

(1) 目錄服務系統需依循ISO(International Standard Organization)所制定之目錄存取協定（X.500 Directory Access Protocol），以及支援LDAP v3標準協定。

(2) 管理者藉由管理維護介面，可建立階層式群組及使用者帳號等資訊，並分層授權不同權限與不同管理者，以管理其所被授權管理之系統或作業平台。

(3) 「第2代政府電子採購網」內各子系統必須達到單一簽入的需求。

22、 系統安全

本系統屬國家級資訊系統，其安全等級應高於一般資訊系統之要求，因此須考量以下之安全性需求：

(1) 避免建置開發之程式留有任何形式之系統後門（如SQL Injections , Cross Site Scripting須要求防止），而危害到未來系統及資訊安全。

(2) 安全紀錄：對本系統之使用，若涉及安全性，必須予以記錄。

23、 系統可用性

(1) 整體系統可用率須達99.9％以上，且每日當機不得超過3小時。

(2) 整體系統可用率係指上線運作之各項系統功能，可正常提供使用者服務的時間百分比。如因硬體、軟體、網路或程式設計錯誤，造成系統功能無法使用或執行錯誤，該期間皆列入系統不可用之計算。

24、 系統效能

(1) 接續營運第1代系統非功能需求

99年預估之系統年服務處理量如下表，廠商可藉由下表進行軟、硬體規格及數量之估算。

	效能項目
	各主要作業預估交易量

	99年系統服務處理量
	26萬筆之招標公告量

	
	27萬筆之決標公告量

	
	2.2萬之其他公告量

	
	24萬筆之招標文件上傳量

	
	80萬筆之電子領標量

	
	1萬筆之電子投標量

	
	10萬筆之電子開標量

	
	1萬筆之小額採購相關作業處理量

	
	32萬筆之共同供應契約電子下訂訂單量


系統效能指標

	效能項目
	效能要求

	系統處理量
	每日系統服務處理量
	2000筆之招標公告量

	
	
	2200筆之決標公告量

	
	
	170筆之其他公告量

	
	
	2000筆之招標文件上傳量

	
	
	4500筆之電子領標量

	
	
	100筆之電子投標量

	
	
	700筆之電子開標量

	
	
	100筆之小額採購相關作業處理量

	
	
	2500筆之共同供應契約電子下訂訂單量

	
	每小時尖峰處理量
	1000筆之招標公告量

	
	
	1100筆之決標公告量

	
	
	85筆之其他公告量

	
	
	1000筆之招標文件上傳量

	
	
	1500筆之電子領標量

	
	
	50筆之電子投標量

	
	
	385筆之電子開標量

	
	
	50筆之小額採購相關作業處理量

	
	
	1250筆之共同供應契約電子下訂訂單量

	Web服務允許同時上線人數
	100人

	反應時間
	使用者登入時間
	本項測試的準則為模擬50個使用者同時作業並維持10分鐘的情況下，反應時間須達95%小於3秒，平均小於2秒。使用者登入檢核包含認證資料與授權資料。

	
	一般頁面顯示時間
	本項測試的準則為模擬50個使用者同時作業並維持10分鐘的情況下，每一網頁的反應時間須達95%小於2秒，平均小於1.5秒。例如：功能選單、填寫表單等。

	
	資料查詢顯示時間(不包含統計資料查詢，如查核系統之相關查詢)
	本項測試的準則為模擬50個使用者同時作業並維持10分鐘的情況下，反應時間須達95%小於7秒，平均小於5秒。使用者查詢資料種類包含一般公告資料查詢、採購公告查詢等。

	
	採購案件處理反應時間
	本項測試的準則為模擬50個使用者同時作業並維持10分鐘的情況下，反應時間須達95%小於7秒，平均小於5秒。採購案件處理包含：招標案件登錄新增、修改與刪除等。

	
	其他複雜度資料查詢顯示時間
	本項測試的準則為模擬50個使用者同時作業並維持10分鐘的情況下，反應時間須達95%小於12秒，平均小於10秒。


(2) 營運第2代系統非功能需求

106年預估之系統年服務處理量如下表，廠商可藉由下表進行軟、硬體規格及數量之估算，以下需求量係針對正式區(不含練習區及異地備援區)。

	效能項目
	各主要作業預估交易量

	106年系統服務處理量
	28萬筆之招標公告量

	
	29萬筆之決標公告量

	
	5萬之其他公告量

	
	26萬筆之招標文件上傳量

	
	100萬筆之電子領標量

	
	28萬筆之電子投標量

	
	28萬筆之電子開標量

	
	1萬筆之小額採購相關作業處理量

	
	35萬筆之共同供應契約電子下訂訂單量


系統效能指標

	效能項目
	效能要求

	系統處理量
	每日系統服務處理量
	2154筆之招標公告量

((280000/260)*2)

	
	
	2230筆之決標公告量

((290000/260)*2)

	
	
	385筆之其他公告量

((50000/260)*2)

	
	
	2000筆之招標文件上傳量

((260000/260)*2)

	
	
	6000筆之電子領標量

((1000000/365)*2)

	
	
	1534筆之電子投標量

((280000/365)*2)

	
	
	2154筆之電子開標量

((280000/260)*2)

	
	
	770筆之小額採購相關作業處理量

((100000/260)*2)

	
	
	2692筆之共同供應契約電子下訂訂單量

((350000/260)*2)

	
	每小時尖峰處理量
	1077筆之招標公告量

((2154/8)*4)

	
	
	1115筆之決標公告量

((2230/8)*4)

	
	
	193筆之其他公告量

((385/8)*4)

	
	
	1000筆之招標文件上傳量

((2000/8)*4)

	
	
	2000筆之電子領標量

((6000/12)*4)

	
	
	511筆之電子投標量

((1534/12)*4)

	
	
	1077筆之電子開標量

((2154/8)*4)

	
	
	385筆之小額採購相關作業處理量

((770/8)*4)

	
	
	1346筆之共同供應契約電子下訂訂單量

((2692/8)*4)

	Web服務允許同時上線人數
	150人

	反應時間
	使用者登入時間
	同第一階段查核點要求

	
	一般頁面顯示時間
	同第一階段查核點要求

	
	資料查詢顯示時間(不包含統計資料查詢，如查核系統之相關查詢)
	同第一階段查核點要求

	
	採購案件處理反應時間
	同第一階段查核點要求

	
	其他複雜度資料查詢顯示時間
	同第一階段查核點要求


附錄五、專案管理規範

25、 專案組織

(1) 本專案建置廠商應提供相關人力，至少應包括：計畫主持人、專案經理、系統分析、系統設計、系統開發、系統整合、系統測試、美工專才和2名駐本會人員。

(2) 應指定專案經理、分析人員、設計人員及必要之行政及主管人員組成專案小組，推動及協調本契約各項履約事項。

(3) 專案經理應指派經驗豐富之現職人員擔任，代表承包廠商督率執行本契約各項履約事項，並負責承包廠商一切應辦及同意辦理事項。

(4) 專案經理應彙整各組人員運作狀況，每日交付工作日誌（大事紀），以電子郵件交付本會。

(5) 為利於專案管理承包廠商可考量成立專案管理辦公室。

(6) 承包廠商專案小組成員依承包廠商投標建議書所載為準，如有變動，應在1個月前以書面說明原因及替換人員學經歷條件，並以承包廠商或其分包廠商之現職員工為限，經本會同意後方可變更。

(7) 承包廠商若主管職(或重要技術職)異動時須按下列主管職(或重要技術職)異動移交程序辦理，未依規定程序辦理次數及同職位異動次數每年不得超過1次，按超過之次數計算懲罰性違約金，每次計罰新台幣5萬元。

 





26、 專案會議

(1) 本會於決標翌日起，擇期邀集承包廠商及其分包廠商舉行「啟動會議」後正式開工，以使相關人員瞭解專案範圍、目標、工作項目、工作分派及預定時程等，以利專案進行之順暢。

(2) 自正式開工起，每週或主要工作階段開始、完成、有重要事項需作協商時，本會得召開專案會議進行研議。並於每週專案會議視本會需要進行畫面報告及雛形系統展示。

(3) 承包廠商應配合製作會議資料及會議紀錄，會議資料須於2日前提供參與單位及人員，會議紀錄須於會後3日內提報本會。

27、 工作圈會議

(1) 每季應至少辦理1次機關端或廠商端工作圈會議，承包廠商應提供講義、茶點及負責準備開會行政作業。

(2) 機關端工作圈會議由本會負責召開，成員包括承包廠商及機關採購人員(名單由本會提供)。

(3) 廠商端工作圈會議則由本會或承包廠商召集，廠商家數至少30家。

(4) 會議中必須設計Q&A機制，以利使用者將需求回饋予本會。

(5) 承包廠商應配合製作會議資料及會議紀錄，會議資料須於7日前提供參與單位及人員，會議紀錄須於會後5日內提報本會。

28、 工作協商

(1) 本會及承包廠商於履約期間應分別指定授權代表，為履約期間雙方協調與本契約有關事項之代表人。

(2) 承包廠商授權之代表應通曉中文；未通曉者，承包廠商應備翻譯人員。

(3) 雙方為本專案執行之需要，進行業務洽商，如有重要結論，須作為備忘錄或其他書面文件，經雙方簽認後予以確認。

(4) 承包廠商接受本會無權代表人之指示或逾越或違反契約規定之指示，不得用以拘束本會或減少、變更承包廠商應負之契約責任，本會亦不因此等指示之後果負任何責任。

(5) 經雙方三次協調仍無法達成協議時，民事程序解決。

29、 進度管理

(1) 承包廠商於本契約履約期限間，應按本會同意之格式，按日填寫工作報表，送請本會核備。

(2) 每月5日前提交上月之月工作報告，內容應包括該月份之重要工作項目、完成工作項目、完成比率、執行人員、進度檢討、下月份預定工作、客服紀錄、客服統計排行榜、風險監控、服務水準監控及問題與建議等項目。

(3) 系統發展過程中，應設立適當的檢核點，並予以監控、檢核，若有發現缺失應立即要求即時改善。

(4) 建立「專案網站」，以提供下列資訊給本會：

1、 專案主時程與行事曆。

2、 每週的總專案進度與分項工作進度資訊。

3、 議題追蹤、需求變更、問題追蹤及品保紀錄之統計彙總資料與跟催資訊。

4、 專案相關簡報、文件與會議紀錄及版本資訊，提供上傳、下載功能。

5、 專案意見交流與討論機制。

6、 提供線上報名功能，俾利辦理機關或廠商教育訓練。

7、 具備問卷調查、線上投票、線上論壇功能，以利民眾提供建言。

(5) 工作進行中如發生可能影響工作進度之事故時，承包廠商應主動回報本會。

(6) 任一工作項目如落後預計進度超過五個工作天，承包廠商應主動向本會報告，並提出其因應對策。

30、 員工管理

(1) 履約期間，承包廠商及其分包廠商應負責所屬作業員工之管理、給養、福利、衛生與安全。

(2) 各項設施或設備，需由專業技術人員安裝、施工或檢驗者，承包廠商應依規定辦理。

(3) 承包廠商及其分包廠商履約，不得僱用無工作權之人員。

(4) 承包廠商及其分包廠商履約員工，應遵守本會資訊安全規定，不得進行任何非授權範圍之行為，並對於業務所知悉之公務事項，具有保密責任，且承包廠商及其分包廠商履約員工簽署相關保密協定。

(5) 承包廠商未獲本會授權，洩漏「政府電子採購網」相關系統未公開之採購資料，須負相關法律及賠償之責任。

(6) 承包廠商及其分包廠商員工履約應遵守有關法令規章規定，並接受本會對工作上之指示，如有不聽指導，阻礙或影響工作進行，或其它非法、不當之情形者，本會得隨時要求承包廠商撤換，承包廠商應立即照辦。該等員工如有任何糾紛或違法行為，概由承包廠商負完全責任，如遇有傷亡或其它意外情事，亦應由承包廠商自行處理與本會無涉。

31、 安全及環境清潔維護

(1) 承包廠商應對其作業方法之適當性、可靠性及安全性負完全責任，並隨時注意現場安全及水、火災之防範；如因承包廠商疏忽或過失而發生任何意外事故，均由承包廠商負一切責任。

(2) 承包廠商之作業有發生意外事件之虞時，承包廠商應立即採取防範措施。發生意外時，除應立即採取搶救、復原、重建及對本會與第三人之賠償等措施外，並應在事故發生後30分鐘內向本會報告，如本會在現場有所指示時，承包廠商應照辦。

(3) 承包廠商應切實遵守環境保護及勞工安全管理相關規定。

(4) 承包廠商應隨時清除施作現場暨週邊因本契約所產生之一切廢料、包裝、垃圾、非必要或檢驗不合格之材料、工具及其他設備，以確保施作現場安全及整潔，其所需費用概由承包廠商負責。

32、 履約品質基本要求

(1) 承包廠商履約所供應或完成之標的，應符合本契約規定，無減少或滅失價值或不適於通常或約定使用之瑕疵。

(2) 履約標的物自交付日起，五個工作天內如連續當機超過兩次，承包廠商應於十個工作天內完成改善，違者承包廠商同意應本會要求予以更新。

(3) 本會於承包廠商履約過程中，若可預見其履約瑕疵，或發現承包廠商工作品質不符合本契約規定，或有不當措施將危及安全，或其有其他違反本契約之情事者時，得通知承包廠商限期改善、改正或將不符規定之部分拆除重做；承包廠商逾期未辦妥時，本會得要求承包廠商部分或全部停工，至承包廠商辦妥並經本會認可後方可復工；承包廠商並不得要求延展工期或補償。

33、 文件製作及審核

(1) 承包廠商所提送書面文件均應以電腦繕打，不得使用手稿文件。

(2) 除施工圖、圖表、型錄外，以使用Ａ４或Ａ３尺寸（對摺）模造紙或再生紙，由左至右橫打為原則。

(3) 所有文件均應附封面及目錄。

(4) 文件得以下列方式之一裝訂成冊：

1、 平裝，左側固定式膠裝成一冊，並於封面列印案名、文件及廠商名稱，如文件厚度許可，加書背。

2、 精裝，左側固定式精裝成一冊，並於封面列印案名、文件及廠商名稱，如文件厚度許可，加書背。

(5) 書面文件如依規定須交付一份者，該交付文件即為正本，如依規定須交付兩份（含）以上者，則其中一份為正本，其餘為副本，正本文件於封面或內頁第一頁加蓋廠商及負責人印章。

(6) 承包廠商所提送之文件如為電子檔應符合下列製作規定：

1、 資料應採用一次寫入方式（Disk At Once，DAO）燒寫於品質良好之CD-R(Compact Disc Recordable)光碟片中。

2、 光碟片不得有任何防拷設計。

3、 除程式執行檔或原始碼外，其他文件應同時提供ＰＤＦ可攜式文件檔及文件編輯製作之原檔案格式。

4、 文件資料如無電子檔或交付電子檔確實有困難者，得以該文件之影像掃描檔代之。

5、 檔案儲存應按種類及版本清楚分類，檔案的命名應具有意義或具有完整之檢索。

6、 應製作自動執行之光碟選單，方便以點選方式檢索文件。

7、 應製作光碟圓標封面，並註明案名、文件及廠商名稱，並加蓋廠商及負責人印章。

(7) 承包廠商如依規定，需對一文件同時提供書面及電子檔時，兩者內容應保持一致性。

(8) 承包廠商應於結案驗收時，應檢附本案所有書面文件一式2份，電子檔一式二份辦理結案驗收。

34、 人力配置及專業要求

(1) 承包廠商應於99年1月1日起提供二名以上專職人員常駐本會，依本會指示執行客戶服務、報表統計、文件管理及各項本會指派之工作。

(2) 承包廠商可推薦現職員工（需在承包廠商工作半年（含）以上員工，且有意願派駐本會）或對外招募派任本會之專職人員，若需對外招募時本會得參與甄選過程。

(3) 專職人員名冊及其佐證資料，承包廠商應於派駐前10個工作天內遞送，經本會審核同意後始得派任。

(4) 專職人員本會得就其全部或部分人選表示審核同意與否之意見，經本會審核不同意者，自審核不同意翌日起5個工作天內，承包廠商應更換該不適用專職人員，並送本會複審，複審仍不同意者，每一不適用專職人員每逾一工作天扣罰懲罰性違約金新臺幣貳仟元整，至審核同意之日止。

(5) 專職人員有不適任之情形，本會得要求撤換專職人員，承包廠商接獲本會通知翌日起10個工作天內應更換該不適用專職人員，每逾一工作天扣罰懲罰性違約金新臺幣貳仟元整。

(6) 專職人員非經本會同意，承包廠商不得對其調職、革職或作其他非本專案工作上的指派，專職人員如需更換，應於30個日曆天前主動通知，並經本會同意。

(7) 本會提供專職人員執行作業所需之場地、桌椅及設備，其餘專職人員之直接薪資、間接薪資及依法應繳納之各項勞、健保等其他費用概由承包廠商負擔，同時為能累積專職人員之專業技能，並應規劃適當比例之教育訓練費用。

(8) 專職人員應具備之能力及經驗：

1、 客服人員：擔任採購業務電話總管，有良好的客戶服務熱誠，並通過採購專業人員測驗。

2、 系統人員：擔任系統總管人員，負責功能測試、報表開發、報表統計及相關行政作業，需具備SQL語言及基礎程式能力。

(9) 作業注意事項

1、 專職人員工作所需之電腦、印表機、紙張、文具用品等，需由承包廠商自行提供。

2、 專職人員執行維護作業時應避免喧嘩，嚴禁使用電話或電腦設備進行與業務無關或未被允許之活動。

3、 專職人員應循本會資訊安全作業管理要點之規定，執行工作相關事項，並應填具保密切結書。

(10) 服務時間及管理

1、 專職人員其上、下班、午休及例假日比照本會同仁，並依規定簽到退，惟其作業內容因應本會實際業務之需要，本會得要求專職人員於非本會上班時間（假日或夜間）作業，專職人員應予配合，且本會不必因此支付任何額外加班費用，惟本會要求配合時間不得超過4小時，並得允許專職人員補休或彈性調整上下班時間。

2、 專職人員因故請假（含事、病及特別休假）時，依下列規定處理：

(1) 專職人員應向承包廠商請假，經承包廠商同意後向本會報備後准假。

(2) 專職人員請假時，除本會特許之補休外，承包廠商應指派具相對專長人員代理之，代理人到達本會前，如專職人員未到或提前離開，則計入遲到、早退時間。

35、 承包廠商須於簽約後1年內及以後年度至少5位專案參與人員(包括專案經理)取得採購人員專業證照。

36、 承包廠商須規劃政府採購卡發卡銀行之合作方式，於98年底前完成首次採購卡發卡銀行之遴選作業及訂定合約書內容，並於專案期間，確保政府採購卡電子付費機制正常運作不中斷。
37、 建立專案估計值

(1) 發展專案工作分解結構表(Work Breakdown Structure, WBS)

依專案產品結構，利用專案管理工具建立專案之「工作分解結構表」。「工作分解結構表」中所界定之工作包（Work Package），應獨立指派、管理及監控工作單元。

(2) 建立工作包(Work Package)產品及工作屬性估計值

1、 建立工作包基本屬性資料：使用專案管理工具說明各工作包之基本屬性，包括「工作類別」、「開始日期」、「完成日期」、「參與人員」以及「工作包描述」之「輸入與輸出」、「工作說明」與「完成條件」。

2、 決定技術策略：決定工作包準備採用之技術策略，如系統架構、開發平台、程式語言、應用技術等，並記錄於專案管理工具之「工作包描述」檔。

3、 估計產品及工作屬性：運用適當的方法以估計「工作分解結構表」中各工作包的大小與工作複雜度，並選定專案生命週期模式，以作為界定專案里程碑及細分「工作分解結構表」之依據。

(3) 估計專案人力需求及成本

將產品的大小與工作複雜度資料轉換計算為各工作包之「人力需求」，並將估計程序記錄於專案管理工具之「工作包描述」檔，再依「費用預估表」之公式，計算專案所需成本。

38、 承包廠商必須撰寫「專案工作計畫書」，並根據專案相關工作要項以要徑法(critical path method,CPM)分析評估本專案之要徑(critical path)，以利本會掌握專案進度。

39、 建構管理

(1) 使用建構管理工具，建立建構管理環境，提供版本管理、問題追蹤管理、交付管理、系統建置管理等整合性功能。

(2) 建構識別

1、 說明專案中納入管制之軟體項目及其識別方法。

2、 說明建立之基準及其基準文件。

3、 每一個軟體項目必須能夠識別其版本狀況。

4、 識別組成一完整產品特定版本之每一軟體項目的版本。

(3) 建構管制

1、 交付重點與查核點對所有已納入建構管理之軟體項目變更之申請、記錄、審查與核准管制程序。

2、 在核准變更之前，必須進行影響評估，以說明對其他項目之影響。

3、 所有與變更有關人員均能被通知，且提供變更申請與軟體項目之追溯訊息。

(4) 建構狀態紀錄

制定軟體項目變更要求及已核准變更執行之狀況、記錄、管理、報告的程序。

(5) 建構稽核

執行建構稽核以確保建置之系統符合指定的需求，且與系統設計文件相符合。

40、 風險管理

(1) 應先確定可能之風險來源並加以分類(包括建置和營運)，同時定義出風險管理投入的控制參數，並以達成專案預期目標而規劃出專案的風險管理策略，將這些準備結果作為後續執行分析與評估風險之基礎。

(2) 風險管理準備

1、 確定風險來源及類別。

2、 定義風險參數。

3、 建立風險管理策略。

(3) 界定及分析風險

1、 界定風險。

2、 評估、分類及風險排序。

(4) 降低風險

1、 研訂風險降低措施。

2、 研訂緊急應變措施。

3、 製作風險管理措施。

4、 執行風險監測與風險降低處理。

41、 品質保證

(1) 專案品質保證規劃

1、 界定品質評估方式、項目及時程：品質評估可分為流程評估及產品評估。

2、 製作品質計畫：專案經理將品質規劃結果製作成品質計畫，品質計畫內容需包括品質目標、流程評估及產品評估等項目。

(2) 專案稽核

1、 執行頻率：每月執行一次。

2、 稽核準備：

(1) 確定稽核目標及範圍，備妥本專案之交付產品管制表。

(2) 確定稽核小組成員，並指派主稽核員。

(3) 通知受稽核專案配合稽核事宜。

(4) 收集專案工作計畫，轉交主稽核員審查。

(5) 主稽核員與稽核員確定稽核分工。

(6) 召開品質稽核會議。

3、 執行現場稽核。

4、 稽核結果紀錄。

5、 矯正措施執行及稽催。

6、 稽核結果彙總。

附錄六、異地備援需求

備援維運中心為非常時期的緊急應變環境，相較於主維運中心擁有較小的硬體規格，但須提供完整的運作功能。

承包廠商須於「異地備援建置計畫書」中做完整規劃，「異地備援建置計畫書」經本會審查同意後實施，作為建立異地備援系統之作業機制。異地備援相關需求如下：

(3) 異地備援機房需求

(2) 承包廠商所提供的備援維運中心機房，應距離主維運中心機        房方圓30公里以上。

(3) 具備電腦機櫃、空調、不斷電系統設備、緊急發電機、消防系統、環境監控系統、門禁管理系統、照明系統等配套設施。

(4) 資料備援管理需求

(4) 承包廠商須提供本專案資料儲存、備份、備援等相關設備與建置。

(5) 資料備份須至少4代，每天須確認資料備份是否成功，每週須確認完整備份是否成功，每月並須進行回存測試。

(6) 承包廠商須提供本地端與異地端資料同步(須至少兩條專線各20Mb以上，兩條專線互為load balance。)及非同步複製機制，以進行本地端與異地端之資料遠端複製(Remote Replication)。

(7) 具備部分同步(partial re-sync)能力，以避免因線路中斷而全部重新複製資料所造成之時間耗費。

(8) 複製作業須不使用主機資源(如CPU、RAM等)，以確保複製作業不會影響主機正常作業。

(5) 承包廠商於營運期間，每半年須至少進行1次備援系統演練。若備援維運中心無法於2小時內接替主維運中心，承包廠商須於1個月內完成改善，並安排重新演練。

附錄七、教育訓練規範

42、 廠商實施教育訓練，應包含各類使用者，並按角色不同，安排不同課程、教材分開上課，並得合併相關課程講授，以節省教育訓練時間。

43、 下列事項由廠商負責

(1) 講師及講義。

(2) 電腦教室（以一人一機為原則）及必要之系統安裝事項。

(3) 簽到及實施過程現場拍照。

(4) 飲水及點心。

44、 教育訓練系統環境由承包廠商建置，以1人1機操作的電腦教室為主。

45、 教育訓練前，應於30日前研擬教育訓練計畫經本會核可後實施，教材及講師如有變動，應事先經本會核可，且講師必須具備「第2代政府電子採購網」操作能力，除教學外同時需具備解決學員操作方面問題解答之能力，對於學員反映不佳之教師，本會得要求更換，廠商不得異議。

46、 課程結束後，應進行考試測驗，並做學員滿意度調查，如滿意度低於百於之七十，本會得要求調整教育訓練內容、講師、教材重新實施教育訓練，且應將課程內容製作成線上教學課程。

47、 履約3年內，承包廠商必須針對其所採用之技術工具、資料庫、資料倉儲、線上分析處理工具、資訊安全管理系統以及系統移轉之相關教育訓練課程予本會，以利本會對本專案之瞭解與掌握。課程總場次不得低於10場，總時數不得低於60小時。

48、 教育訓練課程與對象

(1) 「第2代政府電子採購網」機關端操作說明及實機訓練

1、 主要對象：全國機關採購單位。

2、 每場上課以不超過50人為原則。

(2) 「第2代政府電子採購網」廠商端操作說明及實機訓練

1、 主要對象：全國廠商。

2、 每場上課以不超過50人為原則。

(3) 「第2代政府電子採購網」主管機關端操作說明及實機訓練

1、 主要對象：本會相關系統管理人員。

2、 每場上課以不超過50人為原則。

49、 教育訓練場次

(1) 全國採購機關及廠商之教育訓練，至少分北、中、南、東、離島5區，依各區機關、單位數不同分別舉辦實機操作教育訓練，除離島地區每年不少於2場，餘地區每年不得少於5場，每年至少50場，每場至多50人。

(2) 教育訓練自新系統上線前一年開始，最遲應自99年1月1日系統營運開始辦理。
50、 教育訓練時數每班以3小時為原則，得以混成方式（含線上教學及實體訓練）辦理。機關及廠商需求超過40人，即應免費開課。

51、 教育訓練實施後，廠商應交付以下文件：

(1) 教育訓練成果：簽到表、測驗成績、滿意度調查及相片。

(2) 線上教學：多媒體電子檔及線上網址。

52、 負責將學員學習時數登錄至人事行政局公務人員終身學習網站。

附錄八、線上教學規範

53、 廠商應規劃、建置及維運數位學習平台，軟體版權由廠商負責提供，並建置數位考場系統，提供機關與廠商透過網路瀏覽器進行線上考試。

54、 需針對「第2代政府電子採購網」各子系統操作說明及政府採購法規，提供線上學習(e-Learning)服務。並對於流程較複雜或是填寫欄位較多的操作畫面，應提供小動畫讓使用者可以線上學習。

55、 數位學習平台（廠商可自行設計或使用行政院研考會網路文官學院）
(1) 首頁至少包含以下資訊：

1、 最新消息：網站最新消息公布區。

2、 線上人數：目前線上學員人數。

3、 課程搜尋：提供課程名稱搜尋查詢。

4、 新開課程：可供閱讀之新開課程。

5、 榮譽榜：顯示課程閱讀時數由大至小，排名前10名者。

6、 可供閱讀之各類課程群組。

(2) 數位學習平台管理

1、 基本資料維護

(1) 學員基本資料維護。

(2) 課程基本資料維護。

(3) 管理者資料維護。

(4) 講師資料維護。

2、 公告系統

(5) 發布最新公告消息、最新開課消息，並可設定上下架時間。

(6) 建立常見問題與解答。

(7) 安排並公佈課程行事曆。

(8) 可分眾發布通知。

56、 數位考場

(1) 題庫管理

1、 可以匯入/匯出QTI_XML或CSV標準格式的題庫。

2、 選擇題的待選項目由二項至無限項自由新增，以支援不同出題狀況的需求。

3、 題目可按難易度分類、依照章節層級分類。

4、 每個題目可以在不同的試卷中重複使用，不需要再每次考試時重新出題。

(2) 考試管理

1、 試卷管理

(1) 可以新增、刪除、修改試卷。

(2) 可制定考試規則。

(3) 列出所有考卷的清單，並顯示每份考卷的施測狀態和起訖時間，以便監控所有考試狀況。

(4) 試卷可以設定亂數出題、亂數排列，並且可以以多種不同的條件來組合出題與排列。

2、 試卷內容

(5) 可設定每份考卷難易度所佔題數及分數。

(6) 試卷可設定考前說明，協助學員瞭解測驗規則。

(7) 試卷可分為自我評量、平時測驗、正式考試、線上考試四種。

(8) 挑選題目時可以根據題型、難易度、分類、關鍵字來快速搜尋出所需要的題目。

(9) 簡易的製卷流程，一步步引導出卷者完成試卷。

(10) 試卷可以設定個別及格成績，並可匯出與列印。

(11) 試卷可設定開始與結束測驗日期。

3、 試卷批閱

(12) 列出已考、未考者名單。

(13) 電腦自動批閱。

(14) 試卷可設定特定人員來應考，亦可設定特定人員來閱卷。

(3) 線上評量

1、 以列表出施測中的考試清單。

2、 正式進入考試之前，要顯示考試規則和相關訊息。

3、 顯示剩餘做答時間。

4、 做答時間到時，強制繳卷，不得再填寫。

5、 考生可以瀏覽分數。

(4) 成績管理

1、 線上成績試算統計表，即時計算各種統計數據。

2、 以統計圖表顯示成績分布狀況。

3、 線上寄送成績單。

4、 系統可以依據所設定的成績公佈時間，自動在期限內統一公佈成績。

5、 各項成績可以自訂權重。

57、 個人化學習管理

(1) 我的課程：每個人擁有不同的課程列表，將教授的課程、受訓中的課程及可選讀的課程資訊分開陳列。

(2) 課程加退選：可依照各種條件快速找到所想要的課程，並提供學員課程加退選功能。

(3) 個人行事曆：學員可以自行安排個人的學習行事曆，並能在事前自動提醒學員，並與課程的行事曆整合。

(4) 我的訊息中心：每個使用者擁有專屬的訊息收發中心。

(5) 個人筆記本：可以建立多本筆記本(分類)，提供個人知識管理的空間，並可將討論版的文章直接加入筆記本中。

(6) 個人學習功能區：提供專屬功能區，如我的學習歷程、我的設定、我的測驗等各種個人化的功能。

(7) 以單一介面顯示個人的考試、報告、問卷等未繳訊息，可直接點選進入未繳考試、報告、問卷。

(8) 個人資料維護：包括個人基本資料、通訊資料及其他相關資料維護。並能設定個人資料保護。

(9) 個人學習記錄：顯示個人所有的修課紀錄。

58、 教學管理

(1) 學員管理

1、 授課教師可以管理本課程的學員的上課權限。

2、 可以看到本課程所有學員的學習記錄。

3、 報告、問卷、測驗催繳機制。

(2) 課程編輯

1、 所製作的各項教材至少符合ADL 定義的SCORM 1.2標準（可利用檢測工具驗證），教材時數不得低於100小時。

2、 數位學習平台應支援1.2 或是更新的標準。
3、 簡易的教材目錄編輯介面，讓授課者有條理、快速製作出學習目錄。

4、 多元化學習活動。除靜態網頁和多媒體教材之外，也可以安排各種互動性的線上教學活動。

5、 提供多種快速且便利的教材上傳管道。

6、 針對不同的課程主題，教師可新增多個討論板。

7、 可制定課程滿意度問卷讓受訓學員填寫，並自動統計問卷結果。

附錄九、資安管理規範

承包廠商必須同時針對主維運中心及備援維運中心，訂定妥適之資訊安全管理制度，建置必要之資訊安全設備，並提供持續之資通安全管理服務，以確保「政府電子採購網」之整體資訊安全。

· 承包廠商須針對本專案範圍與特性、業務需求及法律法規等要素，制定妥適之資訊安全政策。

· 承包廠商須針對「政府電子採購網」之整體維運，建立具持續改善能力之整合性資訊安全管理系統(ISMS - Information Security Management System)。

· 資訊安全管理系統須著重風險控制機制之建立，明確定義系統化風險評鑑方法及風險處理作業。

· 承包廠商須建置SOC服務中心，提供資安事件監看及管理，自決標日針對政府電子採購網硬體資訊設備提供每日24小時資安事件監看服務，包括通告及報表功能等，對於會影響服務運作之警訊，於事件發生30分鐘內，以電話或e-mail通告本會，並通知承包廠商建置及營運人員進行處理，承包廠商應派專人每日針對通告事件進行處理及回覆，並每月提交資安事件監看報表，其監看系統應授權本會相關人員隨時查看。

承包廠商於專案進行期間須滿足如下資訊安全需求：

(3) 資訊安全政策

(1) 本專案於進行期間，承包廠商應研擬資訊安全政策並由其管理階層核准，且需公布傳達給所有員工與相關各外部團體。

(2) 本專案於進行期間，資訊安全政策應依規劃之期間或發生重大變更時審查，以確保其持續的適用性、充分性及有效性。

(4) 資通安全組織

(3) 本專案於進行期間，承包廠商之管理階層應在組織內藉由清楚的指示、展現的承諾、明確的指派及對資訊安全責任的確認，主動地支持安全。

(4) 本專案於進行期間，承包廠商應明確界定所有資訊安全責任。

(5) 本專案於進行期間，由涉及外部團體的營運過程產生對承包廠商資訊及資訊處理設施之風險，應在核准外部團體存取之前加以識別，並實作適當的控制措施。

(6) 本專案於進行期間，在賦予客戶存取組織資訊或資產的權限之前，承包廠商應闡明所有已識別的安全要求。

(5) 資產分類及控制

(7) 本專案於進行期間，承包廠商應明確識別所有資產，並製作與維持所有重要資產的清冊。

(8) 本專案於進行期間，資訊應依其對承包廠商的價值、法律要求、敏感性及重要性加以分類。

(9) 本專案於進行期間，應依照承包廠商所採用的分類法，發展與實作一套適當的資訊標示與處置程序。

(6) 人員安全管理

(10) 本專案於進行期間，承包廠商需依據其資訊安全政策以文件將其員工、承包者及第三方使用者的安全角色與責任加以界定。

(11) 身為契約義務的一方，承包廠商之員工、承包者及第三方使用者應同意並簽署其聘僱契約之條款與條件，該契約應陳述其與組織對資訊安全的責任。

(12) 本專案於進行期間，承包廠商之管理階層應要求其員工、承包者及第三方使用者，依照組織已制定的政策與程序施行安全事宜。

(13) 本專案於進行期間，承包廠商須對違反安全的員工，有正式的懲處過程。

(14) 本專案於進行期間，承包廠商之所有員工、承包者及第三方使用者在其聘僱、契約或協議終止時，應歸還其擁有的所有組織資產。

(15) 本專案於進行期間，承包廠商之所有員工、承包者及第三方使用者對資訊及資訊處理設施的存取權限，在其聘僱、合約或協議終止時，或因變更而調整時，均應予以移除。

(7) 實體環境安全

(16) 主維運中心及備援維運中心機房應使用安全周界（諸如牆、卡控入口閘門或人員駐守的接待櫃檯等屏障），以保護含有資訊及資訊處理設施的區域。

(17) 進入主維運中心及備援維運中心機房應藉由適當的入口控制措施加以保護，以確保只有經授權人員方可允許進出。

(18) 主維運中心及備援維運中心機房應設計並施行實體保護，以避免遭受火災、洪水、地震、爆炸、民眾暴動及其它天然或人為災難的損害。

(19) 應設計在主維運中心及備援維運中心機房內工作的實體保護與指導綱要，並施行之。

(20) 主維運中心及備援維運中心機房內之設備應安置或保護，以降低來自環境之威脅與危害造成的風險，以及未經授權存取之機會。

(21) 主維運中心及備援維運中心機房應保護設備不受電源失效及其他支援的公用設施失效所導致的中斷。

(22) 應保護傳送資料或支援資訊服務之電源與電信佈纜，以防止竊聽或損害。

(23) 主維運中心及備援維運中心機房內之儲存媒體設備，其所有項目在汰除前應加以檢核，以確保任何敏感性的資料與有版權的軟體已被移除或安全地覆寫。

(24) 未經事前授權，設備、資訊或軟體不攜出主維運中心及備援維運中心機房。

(8) 通訊作業管理

(25) 本專案於進行期間承包廠商須對相關操作程序加以文件化、維持，並讓有需要的所有使用者均可隨時取得。

(26) 本專案於進行期間承包廠商應分隔開發、測試及運作之設施，以降低對運作之系統未經授權存取或變更的風險。

(27) 本專案於進行期間承包廠商應依據所議定的備份政策，應每日進行資料與軟體的備份作業，備份範圍須包含最新版本之程式及資料庫等，並每日確認備份媒體之有效性(是否可正確無誤的回復)。

(28) 承包廠商應適切地加以管理與控制網路，使其不受威脅，並且維護使用網路的系統與應用程式的安全，包括輸送中資訊。

(29) 網路應適切地加以管理與控制，使其不受威脅，並且維護使用網路的系統與應用程式的安全，包括輸送中資訊。

(30) 本專案於進行期間承包廠商應有適當的程序以管理可移除式媒體。

(31) 本專案於進行期間媒體不再需要時，承包廠商應使用正式程序加以安全地和無害地汰除。

(32) 本專案於進行期間承包廠商應以稽核日誌係記錄使用者活動、異常及資訊安全事件，並保留一段議定的期間，以協助未來的調查與存取控制監視。

(33) 承包廠商應保護存錄設施與日誌資訊，不受竄改與未經授權的存取。

(34) 本專案於進行期間系統管理者與操作者的活動應加以存錄。

(35) 組織或主維運中心及備援維運中心機房內所有相關資訊處理系統的鐘訊，應與議定的準確時間來源同步。

(9) 存取控制

(36) 應有適當的正式使用者註冊與註銷註冊程序，以對所有資訊系統與服務核准和撤銷存取。

(37) 應要求使用者遵照良好安全實務去選擇與使用通行碼。

(38) 應將資訊服務、使用者及資訊系統各群組使用的網路加以區隔。

(39) 對分享的網路，特別是穿越組織邊界的網路，應依存取控制政策與營運應用的要求，限制使用者連線至網路的能力。

(40) 應限制與嚴密控制可能篡越系統與應用控制措施的公用程式之使用。

(41) 應根據所界定的存取控制政策，限制使用者與支援人員對資訊與應用系統功能之存取。

(42) 敏感性系統應有專屬的（隔離的）電腦作業環境。

(10) 系統開發維護

(43) 第2代政府電子採購網的營運要求聲明中，應詳述安全控制措施的要求。

(44) 輸入政府電子採購網的資料應予確認，以確保該資料正確且適切。

(45) 確認查核(validation check)宜併入政府電子採購網，以偵測經由處理錯誤或故意行為之任何資訊毀損。

(46) 政府電子採購網資料輸出應經確認，以確保所儲存資訊的處理正確且合乎實際情況。

(11) 資訊安全事故管理

(47) 本專案於進行期間若發生相關資訊安全事件，承包廠商應循適切的管理管道，24小時內通報。

(48) 本專案於進行期間承包廠商應要求資訊系統與服務的所有員工、承包者及第三方使用者，注意並通報系統或服務之任何觀察到或可疑的安全弱點。

(49) 本專案於進行期間承包廠商應建立管理責任與程序，以確保對資訊安全事故做迅速、有效及依序的回應。

(50) 本專案於進行期間承包廠商應有各項適當的機制，對資訊安全事故的型式、數量及成本能加以量化與監視。

(12) 業務永續運作管理

(51) 本專案於營運期間承包廠商應識別能導致營運過程中斷的事件，與此等中斷事件的機率及衝擊，以及其後果對資訊安全的影響。

(52) 本專案於營運期間承包廠商應發展與實作各項計畫，當重要營運過程中斷或失效後，可藉以維持或恢復運作，並確保資訊的可用性在要求時間內達到所要求等級。

(13) 符合性

(53) 承包廠商應依據法令、法規、契約及營運要求，保護重要紀錄，免於遺失、毀損及偽造。

(54) 承包廠商應制止使用者以未經授權的目的使用資訊處理設施。

(55) 管理人員應確保其責任範圍內所有安全程序皆正確執行，以達成各項安全政策與標準的遵循性。

(56) 承包廠商應定期查核資訊系統是否遵循安全實作標準。

附錄十、投標建議書製作大綱

	政府電子採購網建置、移轉及營運

投標建議書

第○冊共○冊

投標廠商印鑑

負責人印鑑

(投標廠商名稱)

中華民國○年○月○日


1、 摘要

1、 廠商對此投標建議書之總摘要說明

     說明投標建議書內容重點與計畫方法，說明如何符合本專案各項需求

2、 優於本徵求建議書之項目彙整表

     說明投標建議書中優於本徵求建議書之項目

2、 廠商經驗及專案組織人力

1、 執行團隊背景資料

	基本資料

	統一編號
	

	公司名稱
	

	負責人
	

	營業地址
	

	成立日期
	

	營業項目
	

	母公司
	

	執照

	執照名稱
	有效期程起迄
	核發機關

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	最近三年營運狀況(以萬元為單位)

	
	94年
	95年
	96年

	資本額
	
	
	

	資產總計
	
	
	

	負債總計
	
	
	

	營業收入
	
	
	

	營業淨利
	
	
	

	企業人力資源及組織（以投標當月初為準）

	人力

部門
	國小及以下
	國中
	高中
	專科
	學士
	碩士
	博士

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	專責負責項目

	

	相關經驗實績

	編號
	業主

(客戶)
	工作名稱(案名)
	與本案相關之工作概要
	與本案相關之契約金額
	契約期間

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	其他補充說明

	


2、 專案名稱

3、 專案目標

4、 專案範圍

5、 專案組織

(一)建置人員組織
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     (二)移轉人員組織
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    (三)營運人員組織
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6、 專案職務分工

	編號
	職稱
	姓名
	工作項目

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


7、 專案人員背景資料

	編號
	
	

	姓名
	
	英文姓名
	
	性別
	

	出生日期
	
	身分證統號
	

	外國國籍
	
	護照號碼
	

	通訊處
	戶籍地
	

	
	現居位所
	

	學歷

	學校名稱
	院系科別
	畢業
	結業
	肄業
	教育程度

(學位)
	備註

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	國家考試及檢定考試

	年度
	考試
	類科別
	錄取等第
	備註

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	訓練及進修

	練進修機構
	名稱

(程度)
	起
	迄
	訓練時數
	備註

	
	
	年
	月
	年
	月
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	專業認證資格

	年度
	認證
	機構
	備註

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	經歷及現職

	服務機關
	職務
	任職

年月日
	卸職

年月日
	卸職

原因

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	曾參與專案

	專案名稱
	業主
	年度
	職務
	是否驗收

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	其他有關本專案之個人簡述

	

	本人簽名或簽章
	

	中華民國  年  月  日


3、 專案規劃及系統建置

1、 本專案瞭解程度

     針對「附錄十二、專案需求瞭解」進行作答，以利本會掌握廠商對本徵求建議書之瞭解程度

2、 本專案整體解決方案

     包含本專案順利建置、移轉和營運之整體解決方案，如採用何種移轉策略、創新營運模式、建置、移轉和營運時程安排以及本會於各階段之配合事項建議

3、 工作時程及交付項目

(1) 工作時程與查核點

   在前述「本專案整體解決方案」下，詳細規劃本專案主要工作項目及其工作時程、重要查核點

(2) 交付項目與交付日期

   參閱本文件「壹、六專案時程」章節所訂各交付項目最遲交付日期，配合其整體解決方案，妥善規劃各交付項目之交付日期

4、 專案管理

        參閱本文件附錄五、專案管理規範，說明專案規劃與監控、建構管理、風險管理、品質保證相關建議或執行方式以及承包廠商參與本案之內部人員的管理辦法(含教育訓練、獎懲措施等)

5、 系統建置

(1) 整體系統架構規劃

   投標廠商須以網路系統架構圖表達所採用之「高可用性」(High Availability)方案、叢集架構或負載平衡機制，並說明所提整體系統架構之原因及其優點，以及軟硬體規劃環境（含1代及2代系統）
(2) 資料庫整體規劃

   包括資料庫分割(正式區、歷史區等)與管理、資料庫管理

(3) 開發工具與技術

   說明廠商於開發「第2代政府電子採購網」所採用之開發工具與技術

(4) 整體功能需求規劃

   除參閱本文件「貳、一整體功能需求」外，另須詳讀「第2代政府電子採購網軟體需求規格書」和「第2代政府電子採購網軟體設計規格書」以瞭解「第2代政府電子採購網」之各項軟體需求規格，並依據各項功能需求提出相關建議，並說明本建置系統之系統效能指標、系統可用性、交易完整性、系統延展性、安全性需求及其實現的方法

(5) 系統環境需求規劃

   參閱本文件「貳、二系統環境需求」，提出系統作業環境相關建議或執行方式，並須詳列所建議之軟、硬體規格及數量，且說明此需求如何由設計處理量推導而出，投標廠商得在不影響系統功能上線時程及效能之前提下，於投標建議書提出系統軟、硬體設備分批交付時程與建置之建議方案，經本會同意後，據以實施。惟須於98年6月30日前完成主維運中心所有系統軟、硬體設備之到位與建置[不含異地備援]

(6) 系統試辦規劃

   參閱本文件「貳、三試辦需求」，說明試辦需求相關建議

4、 系統移轉

參閱本文件「參、移轉需求」，另須提出本專案完整「移轉方案」，並依據該「移轉方案」進行系統移轉規劃(本會將提供第1代政府電子採購網之原始碼予承包廠商)，內容須包含：

· 移轉工作成員

· 移轉工作分工

· 工作時程
5、 營運規劃與管理

一、系統營運

(一) 營運模式

    參閱本文件「肆、一營運模式需求」，另須提出：

· 加值服務：未來營運本系統期間之創新加值服務及其收費方式

· 財務規劃：針對支出成本與各項收入提出分析資料，並確認本專案之風險因素與其可能造成的影響，及本會與承包廠商的因應措施

 (二) 系統維護

    參閱本文件「肆、二系統維護」，說明系統維護相關建議

(三) 異地備援

    參閱本文件「肆、三異地備援需求」，並須提出本專案異地備援之初步規劃，內容至少須包括：

· 伺服主機備援機制

· 資料抄寫與儲存機制

· 網路設備與電路機制

· 網路系統架構

· 備援系統維運機制

· 備援系統演練機制

(四) 客戶服務與關係管理

    參閱本文件「肆、四客戶服務」，除須針對客戶服務需求提出一客服處理機制，另須說明廠商之顧客關係管理相關作法

(五) 行銷推廣

    參閱本文件「肆、五行銷推廣」，並須就如何進行文宣推廣，主動進行規劃並提出推廣計畫。推廣計畫應至少具體說明：

· 工作項目

· 進行方式

· 辦理時程

· 預定達成目標

· 預期效益

· 具體推動策略與方法

(六) 教育訓練

    參閱本文件「肆、六教育訓練」、「營運管理需求書」、「系統移轉需求書」和「第2代政府電子採購網線上分析處理應用需求書」相關教育訓練需求，並須提出教育訓練初步規劃，應針對不同對象提供不同之訓練內容，對象分為：

· 全國機關採購單位

· 全國廠商

· 本會相關系統管理人員

另須提出教育訓練之推廣或其他提升績效的方法

(七) 資安管理

· 參閱本文件「肆、七資安管理」，說明資安管理相關建議

· 資料洩密稽核機制(說明廠商之資料洩密稽核機制，包括事前異常存取、查詢、操作之預警，以及事後憑藉查核存取記錄以追蹤)

(八) 服務水準

    參閱本文件「肆、八服務水準」，說明服務水準相關建議

二、創意服務

(一) 現行政府電子採購網優缺點分析及改善方式

   說明現行政府電子採購網優缺點分析及改善項目、方式、時程

(二) 照顧弱勢團體措施

     對於弱勢團體及偏遠地區提供優惠費率及輔助措施

(三) 廢止紙本公報漸進作法

     廢止現行紙本公報漸進作法(如提供相關電腦設備並派員輔導剩餘紙本公報訂閱戶習慣電子公報)

(四) 創新應用服務

     創新應用服務發展構想與創新應用服務推動構想，至少5項
6、 財務分析

1、 投資成本分析

(1)  移轉費用分析

    參閱附件「系統移轉需求書」進行移轉費用估算

(2)  建置費用分析

    建置費用估算，參閱附件「第2代政府電子採購網軟體需求規格書」和「第2代政府電子採購網軟體設計規格書」進行建置費用估算

(3)  營運費用分析

    營運費用估算，參閱附件「營運管理需求書」進行營運費用估算

(4)  其他費用分析

    其他如試辦費用、教育訓練、系統維護、客戶服務、行銷推廣、資安管理、機房租賃、電路及頻寬、專線(含異地備援同步機制)等經費

(請依附錄十三、成本分析表範本填具各項成本)

2、 財務計畫及財務報表

(一) 未來十年之資產負債表、損益表及現金流量表

   預估並編製未來10年之資產負債表、損益表及現金流量表

(二) 最近三年經會計師簽證之財務報表
    最近三年(但不足三年者以實際公司設立年限為準)經會計師簽證之財務報表，包括資產負債表、損益表、現金流量表、股東權益變動表、各該年度營利事業所得稅結算申報書影本及其附表
3、 現金流量分析

     預估10年之資金來源、金額及運用計畫

4、 投資效益分析

(一) 各年預定收費項目、費率及預估收入

    說明得標後營運本系統分年分項之預估收入

(二) 計算此計畫的內部報酬率及投資回收期間
     就廠商認為最可能之經營環境，計算此計畫的內部報酬率及投資回收期間

(三) 其他效益分析

5、 廠商承諾給付機關回饋金情形（以營運收入百分比計算，並提出保證回饋額度；不含紙本政府採購公報）

6、 99年1月1日以後如繼續發行紙本政府採購公報，其訂戶數、訂閱費分析，及由廠商自負盈虧發行對回饋金之影響）

7、 佐證資料

1、 相關經驗實績之履約證明（契約書、訂購單、驗收證明或其他佐證資料）

2、 人員之在職證明（勞工保險局核發之勞工保險卡、或薪資之各類所得扣繳暨免扣繳憑單、或學校、政府機關或機構出具之證明、或經公證或認證之投標廠商自行出具之證明、或其他經本府認可之文件）

3、 人員之學歷及認證等證件影本

附錄十一、投標建議書對照表

	評分項目
	評分細項
	摘要
	頁次

	一、廠商經驗
及專案組織人力
	· 執行團隊背景資料
	
	

	
	· 最近三年營運狀況
	
	

	
	· 相關經驗實績
	
	

	
	· 專案組織、專案職務分工
	
	

	
	· 專案負責人年資、學經歷
	
	

	
	· 其他專案人員年資、學經歷、相關技能或專業之證照及與本案相關經驗等
	
	

	
	· 瞭解政府採購法規人員之專業證明文件
	
	

	二、專案規劃及系統建置
	· 本專案瞭解程度
	
	

	
	· 本專案整體解決方案
	
	

	
	· 工作時程及交付項目
	
	

	
	· 工作時程與查核點
	
	

	
	· 交付項目與交付日期
	
	

	
	· 專案管理
	
	

	
	· 系統建置
	
	

	
	· 整體系統架構規劃
	
	

	
	· 資料庫整體規劃
	
	

	
	· 開發工具與技術
	
	

	
	· 整體功能需求規劃
	
	

	
	· 系統環境需求規劃
	
	

	
	· 系統試辦規劃
	
	

	三、系統移轉
	· 本專案完整移轉方案
	
	

	四、營運規劃與管理
	· 系統營運
	
	

	
	· 營運模式
	
	

	
	· 系統維護
	
	

	
	· 異地備援
	
	

	
	· 客戶服務與關係管理
	
	

	
	· 行銷推廣
	
	

	
	· 教育訓練
	
	

	
	· 資安管理
	
	

	
	· 服務水準
	
	

	
	· 創意服務
	
	

	
	· 現行政府電子採購網優缺點分析及改善方式
	
	

	
	· 照顧弱勢團體措施
	
	

	
	· 廢止紙本公報漸進作法
	
	

	
	· 創新應用服務
	
	

	五、財務分析
	· 投資成本分析之完整性、合理性
	
	

	
	· 財務計畫及財務報表之完整性、合理性
	
	

	
	· 現金流量分析之完整性、合理性
	
	

	
	· 投資效益分析之完整性、合理性
	
	

	
	· 回饋金（不含紙本政府採購公報）
	
	

	
	· 99年1月1日以後如繼續發行紙本政府採購公報，其訂戶數、訂閱費分析，及由廠商自負盈虧發行對回饋金之影響）
	
	


附錄十二、專案需求瞭解

投標廠商應針對以下問題回答，書面及電子檔應並同投標建議書一併提交。

59、 徵求建議書

(1) 本專案本會不提供經費，貴公司如何於10年內藉由本系統之營運獲利，創造雙贏，請問貴公司規劃預計第幾年達成損益兩平？貴公司將於2代系統增加哪些收費項目以達成上述目標？

(2) 貴公司於本案規劃哪些創新項目？各項目預計完成時間為何？營運期間每年可以提出多少項創新服務規劃？

(3) 貴公司規劃於何時完成第2代系統開發上線？貴公司如何確保專案可如期如質完成？若選擇接續第1代系統營運，如何確保系統功能增修時，可同時進行2套系統的需求功能訪談、設計及文件維護工作？ 
(4) 本專案列舉17項專案目標，貴公司規劃哪些措施與作法以確保專案目標可以如期如質達成？建置(如分階段開發)、移轉及營運等主要工作項目之時程安排？

(5) 貴公司心目中「第2代政府電子採購網」的願景為何？與「第1代政府電子採購網」有什麼最大的區別，請列舉至少20項？

(6) 貴公司認為本專案關鍵成功要素為何（至少列舉10點）？而貴公司認為關鍵成功因素有何因應策略或作法？

(7) 請說明本專案最大之5項風險，並說明如何降低該風險或是需要本會協助之事項？ 
(8) 本專案舉凡系統移轉、上線、營運階段皆有相關教育訓練需求，廠商之整體教育訓練策略與規劃為何？各階段之成本、課程規劃和場次又為何？

(9) 請說明貴公司實際承攬異地備援專案之經驗，本專案貴公司預計提供的備援維運中心機房距離主維運中心機房多少公里？本地端與異地端資料同步及非同步複製機制為何？網路頻寬大小為何？
(10) 貴公司之機房和「第2代政府電子採購網」預計於何時通過ISO 27001認證？請說明貴公司達成上述目標之相關策略和工作項目？

(11) 如何將WEB 2.0精神與「第2代政府電子採購網」結合，以吸引更多使用者參與，請說明之？

(12) 貴公司如何尋求合作銀行辦理政府採購卡之發行、管理及支付相關業務？相關費率預計訂定為何？

(13) 如何確保「第2代政府電子採購網」上線時，與「第1代政府電子採購網」能做到服務不中斷，順利移轉，請提出具體說明與作法(教育訓練如何安排？怎麼試辦？資料如何同步？)。

(14) 如因法規原因必須發行書面政府採購公報，貴公司必須配合同時發行電子版及書面版，請問貴公司報價為何？

60、 第2代政府電子採購網軟體需求規格書

(1) 本專案之工作內容皆以政府採購法為基礎，貴公司是否具有與採購法相關之專業實績或證照？並請列舉5項貴公司認為採購相關法規對本系統開發建置為最困難之處，以及因應之道。

(2) 貴公司對本系統開發之難度、關鍵技術或風險為何？請列舉5項說明之並提出因應之道。

(3) 本專案規劃及分析階段係採用UML描述，請說明貴公司是否有依據UML進行細部設計及開發之經驗與能力，並請說明貴公司未來預定使用之設計及開發工具。

(4) 本專案因法規環境及政策變更等原因，將進行必要之需求變更，貴公司針對未來之需求變更如何管理與執行，是否有相關工具輔助？ 

(5) 本專案保留行動應用及加值應用(如對外之Web Services)之空間供廠商提出適當之方案，貴公司對本案之行動或加值服務有何構想？貴公司是否有方案之優勢？未來將如何推廣此方案？

(6) 貴公司是否有提出優於本專案需求規格書之優規內容？請說明之。

(7) 貴公司對本系統之開發時程安排為何？專案人力配置(包含各項工作人力數額、是否為全職、是否為外聘人力、分包部分及比例、溝通機制等)之建議為何？若有進度落後時，有何因應之道？
(8) 貴公司對本專案系統架構規劃建議為何？請說明系統架構及其優點。

(9) 本系統需提供練習區供使用者進行系統操作練習，貴公司對確保練習區之流暢性(如刊登招標公告後，需待等標期過後才能進行該案之決標公告，不符合練習之需求)建議為何？請說明可能影響流程性之處以及因應之道。

(10) 本專案之功能性需求繁多，請貴公司針對下列3項問題進行簡要說明，包括「異質最低標若未開價格如何登入標價」、「公開招標案件因無合格廠商轉限制性招標如何進行案件追蹤」，以及「底價為負數之狀況其超底價之檢核機制為何」。

(11) 依本需求規格書之規範，貴公司如何管理「第2代政府電子採購網」共用服務元件，管理系統預計開發的時間與成本為何？請說明之。
(12) 採購諮詢暨政府採購爭議處理案件管理資訊系統係提供予全國各機關使用，避免各機關重複進行系統開發的資源浪費，貴公司規劃之系統架構及系統功能為何？請說明系統具有高度可擴充性，若有一個新機關成立，如何讓管理者透過簡單的操作介面完成設定？

61、 第2代政府電子採購網軟體設計規格書

(1) 貴公司進行細部設計之人員分工為何？各擔任何項任務？ 
(2) 貴公司之細部設計規格的系統架構所搭配之產品方案為何？採用的技術框架(framework)與開發語言包含哪些？應用伺服器(含商業流程管理、認證授權、內容管理等)及資料庫 (含資料倉儲) 產品方案為何？ 

(3) 貴公司之細部設計規格應用哪些UML圖形？所採用之設計工具為何？ 

(4) 貴公司之細部設計規格如何進行需求追溯？所採用之需求追溯工具為何？ 

(5) 貴公司如何因應需求變更而造成細部設計變更的情況？是否有建構管理工具？ 

(6) 貴公司之細部設計規格如何說明模組的介面關連？如何記錄介面關連的設計結果？程式規格如何追溯介面規格？ 

(7) 貴公司如何搭配商業流程管理產品進行細部設計？提供哪些自動化的流程元件供後續採購功能擴充應用？此產品將運用於2代採購系統何處流程？ 

(8) 貴公司之註冊與認證授權如何搭配目錄服務(LDAP)產品進行細部設計？如何設計目錄結構？ 

(9) 貴公司之入口網站如何搭配網站管理產品設計？將提供多少個使用者樣版？如何集中管理與維護使用者樣版？ 

(10) 貴公司針對電子支付之功能設計欲選擇哪些電子支付閘道解決方案？支援哪些付款方式？ 

(11) 貴公司針對簡訊之功能設計欲選擇哪些行動通訊方案？支援哪些行動裝置？
62、 系統移轉需求書

(1) 貴公司如何規劃第2代系統之階段性移轉上線的策略？如何降低對使用者系統轉換的衝擊？

(2) 依據貴公司所提之系統移轉方案，第2代系統移轉上線時程為何？是否要接收1代系統？何時研提系統移轉計畫予本會？

(3) 依據貴公司所提之系統移轉方案，第2代系統移轉上線之主要風險為何？應變措施為何？

(4) 依據貴公司所提之系統移轉方案，接收會員資料後將如何進行後續加值服務(例如:優惠措施,廠商更換通知與最新消息等)？

(5) 貴公司如何擬定跨單位協調組織之運作機制，跨單位工作小組成員為何？各具備哪些專業職能是否足以因應系統移轉及移交工作？

(6) 貴公司於契約期滿時可配合未來承包廠商支援移交期間為何？人數為何?是否具備相關證照？

(7) 貴公司為配合99年1月1日系統正式營運,何時可完成機房環境與網路頻寬準備工作？軟硬體相關設備於何時建置完成？開發區,測試區,練習區及正式區等設備是否皆為新品？

(8) 第2代系統移轉上線前，如何規劃試辦程序與評估試辦成果？預估試辦期間為何？

(9) 依據貴公司所提之系統移轉方案(含系統移交)，需本會協助或配合事項為何？

(10) 貴公司規劃系統移轉的教育訓練項目為何？課程內容、時數及對象為何？

63、 營運管理需求書

(1) 貴公司預計每年營收成長多少比例?如何達到此目標？

(2) 貴公司之各項統計報表如財務報表、容量監控、可用性監控、事故統計表、問題統計表何時產出供本會參考？是否還有其他報表，其內容各別為何？

(3) 貴公司不同時段提供幾位專職人員進行客服？其中幾位為貴公司專職人員？客服人員應具備那些能力，如通過採購法專業證照或採購系統教育訓練30小時以上？

(4) 貴公司將何時建置CTI系統？貴公司所使用之CTI系統將提供那些功能？

(5) 本案要求每張問題單結案應於30日內完成，貴公司對於每張問題單，將規定內部相關人員多少日解決完成並結案?貴公司準備如何進行追蹤至問題解除？

(6) 貴公司營運期間每年辦理幾次問卷調查工作？預估需要多少費用？貴公司是否委由第3方負責？
(7) 營運階段教育訓練每年應至少50場次，貴公司預計辦理多少場次？貴公司預計辦理那些教育訓練項目、對象？

(8) 本案行銷推廣費用每年不得少於50萬元，2代系統上線當年不得少於300萬元，貴公司預估各年運用多少預算進行行銷推廣？將規劃那些行銷方式，如報章媒體、記者發表會、中英文播放影片等？

(9) 本專案規定營運廠商得標後1年內須2人取得ITIL Foundation，貴公司將於得標後1年內多少人取得ITIL Foundation?

64、 第2代政府電子採購網線上分析處理應用需求書

(1) 貴公司所提之資料分析子系統(資料倉儲、線上分析處理、資料探勘)之整體系統架構為何？

(2) 貴公司所規劃之資料分析子系統之建置時程為何？1代採購系統移轉至2代採購系統時程，倉儲資料移轉何時完成，何時完成第一個資料探勘議題？

(3) 貴公司政府電子採購系統之帳號編碼方式為何？單元(OU)如何規劃？單一簽入(SSO)如何規劃？所提之資料分析子系統之帳號及權限設計共有哪些群組？(帳號、角色、權限資料應儲存於LDAP)。

(4) 貴公司所提之資料分析子系統的主要成本預估為多少？主要成本為哪些項目？

(5) 貴公司所提之資料倉儲、OLAP系統及資料探勘工具為何(軟體、自建)？選擇這些工具之考量因素為何？

(6) 貴公司所使用資料探勘工具所具備之探勘功能為何？各探勘功能之演算法為何？

(7) 報表需求彙整表中共分9類報表，查核系統報表為十分常用之報表類別，而當中有關招決標資料之報表需求更為急迫，貴公司預計完成之時程為何？

(8) 根據貴公司之經驗，系統完成後，後續報表需求單位所新增加之每一報表需求需耗費多少時間及人力來完成？資料倉儲及OLAP系統對於新增報表需求處理之機制？針對臨時性資料查詢需求，但現有報表無法提供者，貴公司可承諾於多少時間內達成需求？

(9) 貴公司針對電子月刊預計呈現內容之規劃為何？

65、 系統驗證及確認準則

(10) 請問貴公司問題追蹤與議題管理之使用工具為何？處理工具所提供之網頁查詢與統計報表功能為何？

(11) 貴公司對於本會提出之問題單與議題，能於多久期限回應？ 每月預期達到之問題解決比率(該月已解決問題個數/問題累積總數)為多少？

(12) 貴公司對於本會提出之問題單與議題，針對不同類別之內容(如需求新增與變更、議題、問題回應等)，處理程序為何？

(13) 對於每週召開之週專案會議，貴公司能於幾日內提供準備會議資料？於會後幾日內提供正式會議紀錄？

(14) 在測試程序中，區分為系統整合測試、非功能性測試、使用者驗收測試三種測試程序，請問貴公司對於此三種測試程序，分別使用哪些測試工具？測試機器數量與規格為何？

附錄十三、成本分析表範本

· 註1：各項軟體、硬體及自行開發程式之估價須含保固維護費用。

· 註2：如有誤漏，請投標廠商自行修訂或補充。

· 註3：廠商得自行增列項目或擴充數量。

	項次
	項目
	單位
	數量
	單價
	總價
	備註

	1
	移轉費用
	
	
	
	
	

	2
	軟體開發費用(開發人力費用)
	
	
	
	
	

	2.1
	電子採購入口網
	
	
	
	
	

	2.2
	電子採購系統
	
	
	
	
	

	2.3
	採購輔助系統
	
	
	
	
	

	2.4
	資料分析系統
	
	
	
	
	

	2.5
	介接處理系統
	
	
	
	
	

	2.6
	維運及後台管理系統
	
	
	
	
	

	2.7
	其他費用(如專案管理等)
	
	
	
	
	

	3
	機房建置及租賃費用
	
	
	
	
	

	3.1
	主維運中心
	
	
	
	
	

	3.2
	備援維運中心
	
	
	
	
	

	4
	電路及頻寬費用
	
	
	
	
	

	4.1
	主維運中心
	
	
	
	
	

	4.2
	備援維運中心
	
	
	
	
	

	5
	主維運中心機房與備援維運中心機房間之專線費用(含異地備援同步機制)
	
	
	
	
	

	6
	系統軟硬體
	
	
	
	
	

	6.1
	伺服器主機
	
	
	
	
	

	6.2
	光纖通道交換器
	
	
	
	
	

	6.3
	磁碟陣列儲存系統
	
	
	
	
	

	6.4
	磁帶櫃
	
	
	
	
	

	6.5
	防火牆設備
	
	
	
	
	

	6.6
	路由器
	
	
	
	
	

	6.7
	交換器
	
	
	
	
	

	6.8
	負載平衡交換器
	
	
	
	
	

	6.9
	硬體加密器
	
	
	
	
	

	6.10
	資料庫軟體
	
	
	
	
	

	6.11
	資料倉儲軟體
	
	
	
	
	

	6.12
	應用伺服器軟體
	
	
	
	
	

	6.13
	目錄服務軟體
	
	
	
	
	

	6.14
	資料備份軟體
	
	
	
	
	

	6.15
	系統管理工具
	
	
	
	
	

	6.16
	應用程式防護器
	
	
	
	
	

	6.17
	主維運中心機架、機櫃及操控台切換器(KVM)
	
	
	
	
	

	6.18
	備援維運中心機架、機櫃及操控台切換器(KVM)
	
	
	
	
	

	7
	營運費用
	
	
	
	
	

	8
	資訊安全管理認證，含驗證預評、正式評鑑、後續追查及重評等作業
	
	
	
	
	

	9
	其他費用
	
	
	
	
	

	9.1
	試辦費用
	
	
	
	
	

	9.2
	工作圈費用
	
	
	
	
	

	9.3
	教育訓練
	
	
	
	
	

	9.4
	系統維護
	
	
	
	
	

	9.5
	客戶服務
	
	
	
	
	

	9.6
	行銷推廣
	
	
	
	
	

	9.7
	其他
	
	
	
	
	

	合計
	
	
	


每年機關利用系統下訂之總筆數達此訂約機關年度總筆數40%(含)以上起，開始向訂約機關收取系統使用費，費率為訂約機關代辦採購服務費之8%





專案經理每日確認交接人員工作日報並每日提報工程會交接情形及確認結果





工程會審查條件項目：


是否符合RFP人員資格


函文日期是否在異動人員離職日期前一個月以上


異動人員之保密切結書是否已交付工程會.





不同意





同意





交接人員每日提交當日之


工作日報





移交人員撤離








函文工程會人員異動申請








工程會審查及回函





工程會審查


異動人員交接情形





異動人員每日確認交接人員工作日報





內容須包括：


預計異動日期


異動人員姓名


交接人員姓名及資格證明


移交工作清單





訂約機關對已成立之訂單向該廠商收取代辦採購服務手續費





每個月彙整訂單0.25-0.3%手續費給中華電信





中華電信對應每筆刷卡支付對象並彙整後將銀行撥入之款項全數轉帳給立約商





銀行將電子支付刷卡金額扣除0.72-0.93%手續費後撥款至中華電信





機關每月支付給銀行電子支付刷卡之訂購金額








中華電信











透過系統之付款閘道進行電子支付刷卡





以人工作業方式將訂單款項支付給立約商





臺灣銀行�採購部





銀行





立約商





機關
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