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提升公共工程全生命週期

品質策略及作法

行政院公共工程委員會
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壹、緣起（1/3）

 近年就技術服務案件查察結果及各界反映
有以下問題：

– 低價搶標、案量異常、報酬不合理、無實務經
驗者執業、簽證未落實、產業競爭力不夠、契
約與規範未充分與國際接軌、地方欠缺審查機
制、各單位要求文件簽署方式差異過大、租借
牌照、設計品質不良、未落實監造、公會尚未
完全發揮自律及教育訓練不足等。
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壹、緣起（2/3）

 98年度公共工程品質查核結果，一億元以
上列管計畫工程甲等以上比例為51.83%，
乙等比例為47.23%，丙等比例為0.94%。
但地方政府辦理之工程品質，甲等以上比
例為23.46%、乙等比例為74.33%、丙等比
例為1.79%，實有待加強改進。

 另部分機關因未善盡督導及妥善規劃設
計，致營運功能無法發揮採購標的之預期
功能，甚至無法營運，造成閒置。
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壹、緣起（3/3）

 為全面提升公共工程品質，本會研擬從規
劃設計、施工及營運維護等全生命週期各
階段，分別予以強化，並提出「提升技術
服務品質」、「提升施工品質」及「提升
營運維護品質」等方案，以期全面提升公
共工程品質。

提升技術服務品質

提升施工品質

提升營運
維護品質

規劃設計階段 施工階段 維護營運階段
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貳、提升技術服務品質策略及作法部分

一、實施目標

二、實施策略

三、執行作法

四、技術服務廠商承攬排行前10名

五、技師法相關懲戒規定
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一、實施目標

 提供合理服務費率，改善整體公共工程
技術服務環境，避免劣幣驅逐良幣

 加強工程技術服務廠商之工程專業性及
服務品質，建立履約績效評鑑與履歷機
制

 提升產業技術水準及競爭力，並與國際
接軌，進而參與全球市場
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二、實施策略（1/3）

 提出「改善執業環境」、「建立專業規
範」及「加強管理措施」三大策略，共
15項具體措施，以全面提升公共工程技
術服務品質，並促進公共工程之永續發
展。
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二、實施策略（2/3）

 針對公共工程技術服務案件，改善整體
執業環境、落實法令規定、提高技術服
務報酬、明定技術標準規範、建立配套
審查機制。

 持續加強管理措施，以查核、稽核及業
務檢查方式導正不合理現象，著手建立
履約績效評鑑機制，並加強教育訓練。
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公共工程技術服務品質提升方案

二、實施策略（3/3）

加強管理措施
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三、執行作法（1/13）

 公共工程技術服務品質提升方案涵蓋
「環境面」、「規範面」及「管理
面」，其中執業環境之改善及法令制度
之建立部分事項係由中央相關主管機關
辦理，以下就該方案內涉及由中央與地
方政府合作進行之相關事項，其執行具
體作法予以說明。
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三、執行作法—改善執業環境（2/13）

 地方機關常採最低標決標方式辦理規劃設計及監造之技
術服務工作，造成低價搶標

 具體改善作法

– 公告金額以上宜採準用最有利標評選優良廠商，未達公告金
額者宜取最有利標精神評審廠商。又因技術服務廠商係以技
術能力取勝，爰建議採固定費用或費率決標，價格不納入評
選（審）

– 小型工程之技術服務運用併標、開口契約等方式發包

– 就契約雙方較常發生計費困擾之問題（計費方式、履約保證
金、預付款及付款條件等），彙整訂頒「機關委託技術服務
廠商計費方式建議事項一覽表」（詳本會95年3月2日工程企
字第09500073400號函）

– 建議機關辦理技術服務採購，可將廠商履行中契約未完成部
分總量、有無逾期情形等納入投標廠商資格或評選項目

合理採購環境合理採購環境



7

13

三、執行作法—改善執業環境（3/13）

 技術服務廠商部分新增服務項目隨社會之發展及
施政方向之調整因應而生，另部分原有工作項目
亦因服務內容精緻化以及工作量增加而提高成本

 具體改善作法

– 工程會業於99年1月15日修正發布「機關委託技術服務廠
商評選及計費辦法」，將現行技術服務費用百分比法所
規定之費率上限調升10%，並訂於99年4月15日施行，後
續將為相關機關及廠商人員辦理說明會加強宣導

技術服務報酬合理化技術服務報酬合理化

有關「改進技師考試制度」、「檢討技師相關法制規範」及
「提升產業國際競爭力」等策略部分，因涉本會及相關中央主
管機關辦理之長程制度建立事項，爰不於此闡述。

有關「改進技師考試制度」、「檢討技師相關法制規範」及
「提升產業國際競爭力」等策略部分，因涉本會及相關中央主
管機關辦理之長程制度建立事項，爰不於此闡述。
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三、執行作法—建立專業規範（4/13）

 部分機關委託技術服務之相關契約內容未考量技
術服務之特性及專業需求，致無法有效管控公共
工程之規劃、設計、監造及專案管理服務品質，
致時有履約發生爭議之情形

 具體改善作法
– 要求各機關儘量採用工程會訂頒之「公共工程技術服務

契約範本」及「公共工程專案管理契約範本」

– 要求各機關將工程會所訂「公有建築物施工階段契約約
定權責分工表」及「公共工程施工階段契約約定權責分
工表」納入契約

– 工程會已於98年12月30日訂頒「災後復建工程設計、監
造技術服務開口契約範本」，供各機關參採使用

採用採購契約範本採用採購契約範本
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三、執行作法—建立專業規範（5/13）

 部分機關及技師反映技師法第16條規定所稱「圖
樣」及「書表」法規尚無界定，業界之執行或機
關之要求常依其過去經驗或慣例，導致實務執行
簽署上產生疑義

 具體改善作法
– 有關技師應簽署並加蓋技師執業圖記之「圖樣及書表」

類型及其「簽署方式」，本會業於98年12月2日以解釋令
方式頒布，並函知各機關及技師公會遵循，作為認定技
師是否依技師法第16條規定簽署之依據，違反之技師將
予以提送懲戒；後續將持續辦理相關宣導落實工作

技師簽署文件明確化技師簽署文件明確化

另有關「採用標準技術規範」及「建立地方政府專業審查機
制」等策略之制度建立事項，刻正積極建置中。

另有關「採用標準技術規範」及「建立地方政府專業審查機
制」等策略之制度建立事項，刻正積極建置中。
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 異常管理

– 專案稽核

– 風災復建工程訪查

– 業務檢查

 恆常管理

– 工程施工查核查察
規劃設計

– 資訊系統查察

– 履約績效評鑑

– 教育訓練

三、執行作法—加強管理措施（6/13）

包含「異常管理」及「恆常管理」兩類包含「異常管理」及「恆常管理」兩類
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 作法
– 就營業狀況案量異常、低價搶標、10萬元以下逕洽廠商

之小額採購異常案件、原住民地區等技術服務採購案
件，由中央採購稽核小組會同技師主管機關及地方主管
機關加強稽核監督

 主辦機關配合事項
– 說明查察之技術服務採購案件及技術服務廠商是否符合

法令及契約之規定

– 出席稽核會議提供相關採購履約資料

– 對營業狀況案量異常、低價搶標及履約品質不佳等技術
服務採購案件，加強履約管理，如情節嚴重並涉違法
者，則送技師懲戒或將廠商刊登不良廠商

異常管理—專案稽核異常管理—專案稽核

三、執行作法—加強管理措施（7/13）
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 作法
– 工程會及各工程主管機關辦理風災復建現勘及訪查，會

同工程主辦機關辦理規劃設計審查之抽查，糾正辦理廠
商之設計缺失，並要求具體改善

 主辦機關配合事項
– 機關平時即應建立規劃設計審查之妥善機制

– 於現勘及訪查會議配合說明及協助，並要求技師本人一
定要出席，否則予以處罰

– 填復訪查之技術服務廠商承攬案件執行情形查核表

– 對營業狀況案量異常、低價搶標及履約品質不佳等技術
服務採購案件，加強履約管理，如情節嚴重並涉違法
者，則送技師懲戒或將廠商刊登不良廠商

異常管理—風災復建工程訪查異常管理—風災復建工程訪查

三、執行作法—加強管理措施（8/13）
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異常管理—業務檢查異常管理—業務檢查

 作法

– 工程會依技師法第22條、第23條及顧管條例第22條規定，對發
生異常情形之技師事務所或顧問公司，至該廠商處所進行業務
檢查

– 擬定「業務異常工程技術顧問公司及技師事務所業務檢查暨輔
導實施計畫」據以辦理

 主辦機關配合事項

– 查察受檢對象承接之案件是否符合相關法令及契約規定辦理情
形

– 發函受檢對象並要求技師本人一定要出席，否則予以處罰

– 出席檢查會議並對營業狀況案量異常、低價搶標及履約品質不
佳等技術服務採購案件，加強履約管理，如情節嚴重並涉違法
者，則送技師懲戒或將廠商刊登不良廠商

三、執行作法—加強管理措施（9/13）
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 作法

– 98年9月1日起正式實施「公共工程品質查核措施改
進方案」，已納入規劃設計之查核

– 施工階段強化工程施工查核小組針對技術服務廠商
之查核，發現廠商缺失予以扣點紀錄並統計排名，
納入標案管理系統供各機關查詢

 主辦機關配合事項

– 掌握廠商履約紀錄，對於扣點多及經常不到場之技
師或建築師，加強履約管理

恆常管理—工程施工查核查察規劃設計恆常管理—工程施工查核查察規劃設計

三、執行作法—加強管理措施（10/13）
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 作法
– 工程會每月定期公告技師或建築師平均每人承攬30件以上

技術服務標案廠商排行榜，並運用標案管理系統資料庫控
管，各工程主辦機關應利用工程會網站及相關資訊系統查
察以加強督導

 主辦機關配合事項
– 於辦理技術服務案件時，至「政府採購資訊公告系統」及

「公共工程標案管理系統」查察投標廠商近一年承攬資訊

– 招標時，透過資訊系統可將廠商履行中契約總量情形納入
投標廠商評選項目；決標後，透過資訊系統查察技術服務
廠商承攬能量以加強管理

恆常管理—資訊系統查察恆常管理—資訊系統查察

三、執行作法—加強管理措施（11/13）
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 作法
– 建立機關委託技術服務廠商履約績效評鑑及管理機制

– 配合工程全生命週期品質管理制度評鑑機制指標 ，辦理
技術服務採購品質試評鑑（技術服務履約成果滿意度調
查填報）作業，建立廠商品質履歷資料

 主辦機關配合事項
– 99年推廣及試辦技術服務廠商履約績效評鑑機制，屆時

將請各機關於技術服務採購案履約完成後至標案管理系
統登錄技術服務廠商履約案件滿意度評分，全面促進技
術服務廠商注重履約品質

恆常管理—履約績效評鑑恆常管理—履約績效評鑑

三、執行作法—加強管理措施（12/13）
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 作法
– 辦理公共工程技術資料庫研討會及公共工程經費電腦估

價系統預算編製研習班

– 每月辦理技師執業法規及工程倫理講習會

– 每季調訓技術服務品質不良廠商辦理訓練講習

– 補助各技師公會辦理相關專業訓練，及提供相關資訊與
支援，培訓技師專業能力

– 不定期邀集機關及技術服務廠商，辦理相關研討會及座
談會

 主辦機關配合事項
– 配合出席相關研討會與座談會提供改善建議

恆常管理—教育訓練恆常管理—教育訓練

三、執行作法—加強管理措施（13/13）

24

四、技術服務廠商承攬排行前10名
（1/4）

44,061881,221241 (技)24逸玖工程技術顧問有限公司4

2 (技)

4(技)

226 (技)

3 (技)

285 (技)

6 (技)

4 (技)

1 (技)

58 (技)

技師或建
築師人數

(人)

28

32

1528

47

1784

49

95

5

382

員工
人數
(人)

1,233,70924,674,17020台灣世曦工程顧問股份有限公司6

11,127222,54619大豐工程顧問股份有限公司7

1,736,54334,730,86418中興工程顧問股份有限公司8

56,4541,129,08614大武工程顧問有限公司9

10,788215,75913大安土木技師事務所10

23

25

32

49

標案
件數
(件)

1,265,585

1,906,402

714,364

17,564,797

工程決標
總金額(千元)

63,279萬銘工程科技股份有限公司5

95,320式新工程顧問股份有限公司3

35,718世偉工程顧問有限公司2

878,240亞新工程顧問股份有限公司1

技術服務預估總
金額(千元)（以
工程費5%估計）

技術服務廠商名稱
名
次

 臺北市政府及所屬機關99年4月在建工程之規劃設計及
監造排行榜前10名廠商（可上網至本會「標案管理系
統」查閱）
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四、技術服務廠商承攬排行前10名（2/4）

 臺北縣政府及所屬機關99年4月在建工程之規劃設計及
監造排行榜前10名廠商（可上網至本會「標案管理系
統」查閱）

2(技)

2 (技)

1(建)

1 (技)

1 (技)

1 (建)

4 (技)

1 (技)

3 (技)

2 (技)

技師或建
築師人數

(人)

3

20

11

4

6

6

53

4

21

5

員工
人數
(人)

13,529270,57221郭榮勇建築師事務所5

3,68273,64221呂俊德土木技師事務所6

4,04980,97020元豐工程顧問有限公司7

33,338666,75619謝偉杰建築師事務所8

2,26945,38417世合工程技術顧問股份有限公司9

16

21

24

25

30

標案
件數
(件)

72,032

647,596

240,610

797,021

153,158

工程決標
總金額(千元)

3,607和建工程顧問有限公司10

32,380杜風工程顧問有限公司4

12,031稻江土木技師事務所3

39,851億興工程顧問有限公司2

7,658博允土木技師事務所1

技術服務預估總
金額(千元)（以
工程費5%估

計）

技術服務廠商名稱
名
次

26

四、技術服務廠商承攬排行前10名（3/4）

 基隆市政府及所屬機關99年4月在建工程之規劃設計及
監造排行榜前10名廠商（可上網至本會「標案管理系
統」查閱）

2 (技)

1(建)

2 (技)

1 (建)

1 (建)

1 (技)

1 (建)

44 (技)

4 (技)

1 (建)

技師或建
築師人數

(人)

28

8

10

2

9

3

7

201

19

2

員工
人數
(人)

20,638412,7565京漢科技工程技術顧問有限公司5

8,835176,6905周勝傑建築師事務所6

72814,5575林營宏建築師事務所7

4028,0384華邦工程顧問有限公司8

8,851177,0154許澄榮建築師事務所9

3

5

6

6

6

標案
件數
(件)

69,134

103,223

1,229,807

293,715

25,401

工程決標
總金額(千元)

3,457新聯工程顧問股份有限公司10

5,161蔡崇和建築師事務所4

61,490林同棪工程顧問股份有限公司3

14,686宇堂工程顧問有限公司2

1,270蘇光華建築師事務所1

技術服務預估總
金額(千元)（以
工程費5%估

計）

技術服務廠商名稱
名
次
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27

四、技術服務廠商承攬排行前10名（4/4）

 宜蘭縣政府及所屬機關99年4月在建工程之規劃設計及
監造排行榜前10名廠商（可上網至本會「標案管理系
統」查閱）

1 (技)

2 (技)

1 (技)

1 (技)

1 (建)

1 (建)

4 (技)

1 (技)

1 (技)

1 (技)

技師或建
築師人數

(人)

13

12

6

4

3

11

95

7

5

10

員工
人數
(人)

10,894217,87911羅志鑑建築師事務所5

4,47989,57911熊兆周建築師事務所6

1,86937,37010大欣工程顧問有限公司7

3,17663,5289四維工程顧問有限公司8

6,345126,9089青聯工程顧問有限公司9

7

13

14

15

20

標案
件數
(件)

13,325

1,032,226

102,354

47,246

88,275

工程決標
總金額(千元)

666隆成工程顧問有限公司10

51,611式新工程顧問股份有限公司4

5,118克力工程顧問有限公司3

2,362暐新工程顧問有限公司2

4,414九慶工程顧問有限公司1

技術服務預估總
金額(千元)（以
工程費5%估計）

技術服務廠商名稱
名
次

28

五、技師法相關懲戒規定（1/2）

 技師法第19條第1項
– 玩忽業務致委託人或他人受有損害（第2
款）

– 執行業務時違反與業務有關之法令（第3
款）

– 對於委託事件有不正當行為或違背其業務應
盡之義務（第6款）

 技師法第39條第1項
– 因業務上有關之犯罪行為受刑之判決確定者
（第2款）
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29

 機關移送懲戒定型函稿

– 工程會95年2月27日工
程企字第09500069150
號函，公開於工程會網
站(http://www.pcc.gov.tw)\
政府採購\政府採購法規\
相關解釋函）

五、技師法相關懲戒規定（2/2）

30

參、提升施工及營運維護管理作法

30
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31

為有效提升公共工程品質，擬具執行作
法，以達成「品質」、「效率」、「清
廉」三大政策目標。

提出「加強查核」、 「獎優汰劣」、
「輔導訓練」、「營運維護」四個構
面，請各機關配合辦理，以全面提升公
共工程施工品質。

實施策略

32

品質查核品質查核

加
強
基
層
工
程
人
員
輔

導
訓
練

輔導訓練輔導訓練

提升施工及營運維護品質提升施工及營運維護品質

加
強
小
型
工
程
品
質
查

核 提
升
道
路
平
整
度

獎優汰劣獎優汰劣

淘
汰
不
良
廠
商
及
人
員

獎
勵
優
良
廠
商

提升施工及營運維護品質

加
強
營
運
維
護
管
理

營運維護營運維護
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33

加強小型工程品質查核

 機關配合事項

– 中小型工程件數佔在建工程之比例約達90%，主
管機關工程施工查核小組應加強小型工程品質
查核。

– 採取全生命週期的品質管控，指派專人對發包
前的各項前置作業、施工中的重要項目均列出
控管里程碑，並限期完成。

– 主辦機關應設置督導小組，加強督導廠商依契
約圖說施工。

34

提升道路平整度

機關配合事項

– 落實建立道路巡查修復機制，達到接獲路面不
平案件4小時內完成修復。

– 確實執行道路及管挖工程查核，以提昇施工品
質。

– 新鋪路面施工，協調辦理人(手)孔蓋減量作
業，以提昇路面平整度。

– 建立與管線單位間之聯繫協調管管道。
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35

獎勵優良廠商

機關配合事項

– 各機關加強發掘優良廠商，並推薦參選第十屆
公共工程金質獎，以資獎勵。

– 各機關於招標文件中規定，對得獎廠商自頒獎
之次年一月一日起一年內，其應繳納之押標
金、履約保證金或保固保證金金額得予減收。

– 請掌握推薦截止日期：八月一日起至八月三十
一日止。

36

淘汰不良廠商及人員

機關配合事項
– 請登入政府電子採購網查詢(網址：政府採購/開標管理/廠

商資格查詢廠商承攬公共工程發生重大職災及施工查核小
組品質查核最新狀況)個別廠商最近5年施工查核評分及品
質缺失扣點情形，作為最有利標評選作業參考。

– 工程發包時，請上本會網頁公告之品質缺失扣點統計排行
榜，以剔除不良廠商。

– 對未盡責之工地主任、專任工程人員、品管人員、安衛人
員、建築師、技師等專業人員應予以依法辦理懲處。
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37

加強基層工程人員輔導訓練

機關配合事項
– 本會將與各機關合辦訓練講習，由本會提供講師鐘點

費、教材及頒發結訓證明，請各機關踴躍報名

– 監工人員基礎訓練(調訓鄉鎮公所工程人員，5天)
– 非工程人員工務行政訓練(調訓非工程專責人員，3天)
– 專案管理工程進度及品質管理訓練(調訓一般人員，2天)
– 統包工程進度及品質管理訓練(調訓一般人員，2天)
– 工程及技服案件違失態樣講習(調訓一般人員，1天)
– 免費提供鋼筋、模板支撐、混凝土、瀝青混凝土、鋼

構、機電系統等施工品質管理宣導光碟片，請傳真索
取。

38

加強營運維護管理

機關配合事項
– 招標文件編訂時，營運接管單位應派員參與表示意

見，以利後續接管工作；軟體需求亦應對後續維護及
相容性明訂相關規定。

– 對於機電系統應特別重視，應訂定單機、系統及整體
系統設備功能運轉測試檢驗要求，招標文件內須訂定
人員實作訓練、維修手冊及操作手冊之規定。

– 驗收前，接管單位應提前派員參與後續接管工作。
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39

肆、結論

 公共工程因與民眾息息相關，不僅要發揮
興建之功能，且需注意其使用安全，故主
辦機關辦理工程時，應自規劃設計、發
包、施工及營運維護等階段，皆應做好督
導管理責任，使工程品質做的最好，效益
發揮到最大。

40

簡報完畢


