提升營運維護品質案例
一、遭遇問題

○○機關辦理□□工程，第一期工程發生下列問題：

1. 所採購之設備機型種類過多

2. 某一採購機組數甚少
3. 遭遇原廠設計問題（無防水罩導致設備進水而故障、主變壓器無法抵抗沙塵及鹽份造成絕緣降低或燒燬、未設置升降機影響維修效率）
4. 設備故障時待料時間及等待原廠技師時間過長

二、解決方案

1. 修正採購策略，採購優良設備
(1)增加採購預算並將開發時程相近之場址合併發包以吸引優良廠家。
(2)設備須符合○○○國際認證
(3)修訂「○○機關□□機組竣工試運轉要點」，試運轉時數由120小時增加為360小時，以驗證機組之可靠度。
(4)機組保固期訂定可用率、保證年總效益量及相對罰則。
2. 增訂招標文件規定，解決機組故障即時修護問題
(1)熟練的維修技術人員：採購規範增訂「乙方負責安排並提供甲方赴原廠訓練並取得定期檢修工作證照」規定，以訓練接管單位運維人員，熟悉機組操作及維護保養技術。
(2)備品零件即時供應：風機採購規範增訂風機製造商須簽署「長期運轉及維護配件供應協議書」，提供甲方保固期滿後運轉及檢修維護用所需之備品、配件及技師服務。 

