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民�陳情公共工程品管人員及監造

單位派駐現場人員遭冒用處理



行政院公共工程委員會工程管理處

標準作業程序

程序編號 :夠0 修正版本 :〕

程序名褲 :公共工程品質管理人員及監造單位派駐現場人員冒用登錄處理

l0 目的

區分公共工程品質管理人員 (以下簡檷品管人員)及監造單位派駐現場人

員冒用登錄態樣 ,並整理適用檢討之相關法規 。

20 範圍

本程序適用公共工程品管人員及監造單位派駐現場人員冒用登錄之案件 。

30 定義

31 品管人員

根據 「公共工程施工品質管理作業要點」第 5點 ,品管人員之規定如

下 :

品管人員 ,應接受工程會或其委託訒〡練機構辦理之公共工程品質管理

Ell練課程 ,並取得結業證書 。

取得前開結業證書逾四年者 ,應再取得最近四年內之回訓證明 ,始得

擔任品管人員 。

前兩項之訓練課程 、時數及實施方式 ,及前項回訓實施期程 ,由工程

會另定之 。

32 品管人員人數規定

根據 「公共工程施工品質管理作業要點」第 玝點第 1項第 1款規定如

下 :

品質管理人員 (以下簡稱品管人員)之資格 、人數及其更換規定 ;每

一標案最低品管人員人數規定如下 :

1、 查核金額以上 ,未達巨額�購之工程 ,至少一人 。



1、 查核金額以上 ,未達巨額�購之工程 ,至少一人 。

2、 巨額�購之工程 ,至少二人 。

33 監造單位派駐現場人員人數規定

根據 「公共工程施工品質管理作業要點」第 10點第 1項第 1款規定如

下 :

監造單位應比照第四點 、第五點規定 ,置受Rll合格之現場人員 :每一

標案最低現場人員人數規定如下 :

1、 查核金額以上 ,未達巨額探購之工程 ,至少一人 。

2、 巨額探購之工程 ,至少二人 。

40 說明

玝1 本程序之冒用登錄態樣及相關檢討之相關法規 ,如流程釣1所示 。

玝2 法�依據

�21 品管人員登錄

根據 「公共工程施工品質管理作業要點」第玝點第 1項第 3款

規定如下 :

廠雨應於開工前 ,將品管人員之登錄表報監造單位審查 ,並於

經機關核定後 ,由機關填報於工程會資訊網路系統備查 ;品管

人員異動或工程竣工時 ,亦同 。

�22 監造單位派駐現場人員登錄

根據 「公共工程施工品質管理作業要點┘第 扣點第 1項第 3

款規定如下 :

監造單位應於開工前 ,將其符合第一款規定之現場人員之登錄

表經機關核定後 ,由機關填報於工程會資訊網路備查 ;上開人

員異動或工程竣工時 ,亦同 。

玝23 品管人員工作重點

根據 「公共工程施工品質管理作業要點┘第 6點規定如下 :

品管人員工作重點如下 :



(一 )依據工程契約 、設計圖說 、規範 、相關技術法規及參考

品質計畫製作綱要等 孀丁定品質計畫 ,據以推動實施 。

(二 )執行內部品質稽核 ,如稽核自主檢查表ㄜ檢查項目、檢

查結果是否詳實記錄等 。

(三 )品管統計分析 、矯正與預防措施之提出及追蹤改善 。

(四 )品質文件 、紀錄之管理 c

(五 )其他提升工程品質事宜 。

玝24 監造單位及其所派駐現場人員工作重點   .

根據 「公共工程施工品質管理作業要點」第 ll點規定如下 :

監造單位及其所派駐現場人員工作重點如下 :

(一 )訂定監造計畫 ,並監督 、查證廠商履約 。

(二 )施工廠商之施工計畫 、品質計畫 、預定進度 、施工圖 、

器材樣品及其他途審案件之審查 。

(三 )重要分包廠面及設備製造商資格之審查 .

(四 )訂定檢驗停留點 (限止點),並於適當檢驗項目會同廠

雨取樣途驗 。
(五 )抽查施工作業及抽驗材料設備 ,並填具抽杳 (驗 )紀錄

表 。

(六 )發現缺失時 ,應即通知廠商限期改普 ,並確認其改普成

果 。

(七 )督導施工廠矞執行工地安全衛生 、交通維持及環境保護

等工作 。
(八 )履約進度及履約估驗計價之審核 。

(九 )履約界面之協調及整合 。 、

(十 )機電設備測試及試運轉之監督 。

(十一 )依規定填報監造報表 。

(十二)其他工程事宜 。

如屬委託監造者 ,應於招標文件內訂定前項工作重點 。

芩.2J 「公共工程施工品質管理作業要點」第 怕點

機關辦理查核金額以上工程時 ,應於工程及委託監造招標文件

內 ,分別訂定品管人員或監造單位受訓合格之現場人員有下列

情事之一者 ,由機關通知廠矞限期更換並調離工地 ,並由機關

填報於工程會資訊網路系統備查 :

(一 )未實際於工地執行品管或監造工作 。



(二 )未能確實執行品管或監造工作 。

(三 )工程經工程施工查核小組查核列�丙等 ,刊 歸責於品管

或監造單位受訓合格現場人員者 。

玝2否  「公共工程施工品質管理作業要點」第 17點

廠商有施工品質不良 、監造不實或其他違反本要點之情事 ,機

關得依契約規定暫停發放工程估驗款 、扣 (罰 )款或�其他適

當之處置 ,並得依政府探購法第一百零一條至第一百奉三條規

定處理 。

玝27 「政府探購法」第 否3條

各類探購契約之要項 ,由主管機關參考國際及國內慣例定之 。

委託規劃 、設計 、監造或管理之契約 ,應訂明廠矞規劃設計錯

誤 、監造不實或管理不善 ,致機關遭受損害之責任 .

�28 「政府探購法」第 70條

機關辦理工程探購 ,應明訂廠商執行品質管理 、環境保護 、施

工安全衛生之責任 ,並對重點項目訂定檢查程序及檢驗標準 。

機關於廠商履約過程 ,得辦理分段查驗 ,其結果並得供驗收之

用 。

中央及直轄市 、縣 (市)政府應成立工程施工查核小組 ,定期

查核所屬 (轄)機關工程品質及進度等事宜 。

工程施工查核小組之組織準則 ,由主管機關擬訂 ,報請行政院

核定後發布之 。其作業辦法 ,由主管機關定之 。

財物或勞務探購需經一定履約過程 ,而非以現成財物或勞務供

應者 ,準用第一項及第二項之規定 。

�29 「政府�購法┘第 l01條

機關辦理探購 ,發現廠商有下列情形之一 ,應將其事實及理由

通知廠矞 ,並附記如未提出異議者 ,將刊登政府探購公報 :

一 、容許他人借用本人名義或證件參加投標者 。

二 、借用或冒用他人名義或證件 ,或以�造 、變造之文件參加

投標 、訂約或履約者 。

三 、擅自減省工料情節重大者 。



四 、�造 、變造投標 、契約或履約相關文件者 。

五 、受停業處分期間仍參加投標者 。

六ㄐE第八十七條至第九十二條之罪 ,羥第一審�有罪麥j決老 。

七 、得標後無正當理由而不訂約者 。

八 、查驗或驗收不合格 ﹍盾節重大者 。

九 、驗收後不履行保固責任者 。

一○、因可歸責於廠矞之事由〕致延誤履約期限 ╯庸節重大者 。

一一 、違反第六十五條之規定轉包者 c

一二 、因可歸責於廠矞之事由 ,致解除或�止契約者 。

一三 、破產程序中之廠商 。

一四 、歧視婦女 、原住民或�勢團體人士 ︸晴篩重大者 。

廠矞之履約連帶保證廠商經機關通知履行連帶保證責任者 ,適

用前項之規定 。

玝210 「政府�購法┘第 l02條

廠商對於機關依前條所�之通知 ,認�違反本法或不實者 ,得

於接獲通知之次日起二十日內 ,以書面向該機關提出異議 .

廠雨對前項異議之處理結果不服 ,或機關逾收受異議之次日起

十五日內不�處理者 ,無論該案件是否逾公告金額 ,得於收受

異議處理結果或期限屆滿之次日起十五日內 ,以書面向該管探

購申訴審議委員會申訴 。

機關依前條通知廠商後 ,廠商未於規定期限內提出異議或中

訴 ,或經提出申訴結果不予受理或審議結果指明不違反本法或

並無不實者 ,機關應即將廠商名褵及相關情形刊登政府探購公

幸是↑

第一項及第二項關於異議及申訴之處理 ,準用第六章之規定 。

玝211 「政府�購法」第 l03條

依訊條第三項規定刊登於政府探購公報之廠商 ,於下列期間

內 ,不得參加投標或作�決標對象或分包廠商 。

一 、有第一百零一條第一款至第五款情形或第六款劣j處有期徒

刑者 ,自 Tll登之次日起三年 。但經�決撤鉗原處分或無罪確定

者 ,應註鎗之 。

二 、有第一百奉一條第七款至第十四款情形或第六款�處拘

役 、罰金或緩刑者 ,自刊登之次日赶一年 。但經�決撤錯原處

分或無罪確定者 ,應註鉗之 。



�3

機關探勝因特殊需要〕經上級機關核准者 ,不適用前項之規定 。

玝2挖  「刑法」第 21玝 條 (使公務員登載不實罪 )

明知�不實之事項 ,而使公務員登載於職務上所掌之公文書 ,

足以生損害於公�或他人者 ,處三年以下有期徒刑 、拘役或五

百元以下罰金 。

玝213 「刑法」第 么6條 (�造文書 )

行使第二百十條 至第二百十五條之文書者 ,依偽造 、變造文書

或登載不實事項或使登載不賓事項之規定處斷 。

由民�陳情公共工程品管人員及監造單位派駐現場人員遭冒用相關處

理流程 似日流程 夠● ,本會於接獲民眾陳情遭冒用登錄情況後 ,將函

請該工程主管及主辦機關查明處理(如附件 l);若確有冒用情形時 ,主

辦機關須檢討相關責任後 ,面覆民�及本會其後續相關處理情形 ;若

檢討內容不完整 ,本會除刪除原登錄資料外 ,並再函請主辦機關檢討

處理(如附件 2、 鈔。

依冒用態樣 (如流程 夠2、 夠切 ,冒用登錄情況依

1是否有辦理品管作業或監造單位派駐現場作業 。

2是否冒名簽署相關文件 。

3實際辦理人員是否具品管人員或監造單位派駐現場人員資格 。

分成五種態樣 。

而上述冒用登錄狀況中 ,主辦機關應檢討廠商是不涉及違反公共工程

施工品質管理作業要點 (玝 埇 、l0、 l1、 拓及 17才 政府探購法 (b3、

彴及 lO1-l0的 及刑法 (使公務員登載不寶 、�造文書)等相關規定 ;

主辦機關 、監造單位及承攬廠甬各有其應檢討事宜及相關法規 ,併彙

整於上述流程夠外 夠3圖中及定型稿 (附件 l﹏ 》供業務承辦參考 。

玝�

玝 5

50 表格

鈕

60 附件



附件 l、 主辦機關或主管機關查處監造單位現場人員冒用登錄情況作業函 。

附件 2、 主辦機關或主管機關查處承攬廠商品管人員冒用登錄情況作業函 。

附件 J、 監造單位派駐現場人員冒用登錄作業面 。

附件 玝、承攬廠商品管人員冒用登錄作業面 。
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: 受文老 :

〢W｛了↖十 η上,

行政院公共工程委員會 函 (稿 )

地址 :l10l0台 北市松仁路 3號 9樓
聯 絡 人 :○○○
聯絡電話 :l02田柪η判

一

項早    9等 : (l12)8789771�

繕打   校對    監印   發文

:  發文 日期 :

#  窒奇亍謽童牙
程管字第     號

密等及解密條件或保密期限 :普 通

附件 :                             、

主 旨 :有 關○○○君要求更正貴○辦理 「○○○○○○○工程」

‵  之監造單位 派駐 現場人 員登錄 乙案 ,請依說 明三 、四辦

理 ,請 查照 。

說明 :

一 、依○○○君○○年○月○日陳情函辦理 (諒達)。

二 、按公共工程施工品質管理作業要點第 10點 第 1項 第 3款

規定 :「 監造單位應於開工前 ,將其符合第一款規定之現

場人員之登錄表 (如附表四)經機關核定後 ,由機關填報

於工程會資訊網路備查 ;上開人員異動或工程竣一時 ,亦

同 。 」  。

(工程管理處)

(會辦單租 )

敬會

(決切

一

「
)

第I頁 ,共 2頁 09900268330



三 、依○○○君陳情函 ,指 稱 旨揭工程之監造單位派駐現場人

員登錄作業 ,有○○○○○○○○相關疑義 。

四 、請 貴○本於工程主辦機關權責 ,查 明釐清是否有違反公

共工程品質管理作業要點 (第 l0點 、第 ll點 、第 16點

及第 17點 )、 政府採購法 (第 ω 條 、第利 條及第 l0l∼ l

仍 條 )及刑法 (使公務員登載不實及偽造文書等)相 關規

定後 ,再函報本會辦理後續專案刪除作業 。

正本 :○○○○○
副本 :○○○君 【】、本會工程管理處

主任委 員 范 ○ ○

第2頁 ,共2頁



檔 號 :

會 函 (稿 )

地址 :ll0l0台 北市松仁路 3號 θ樓
聯 絡 人 :○○○
聯絡電話 :(02)87緲 巧00
作旱    墳子 :(02)8789771玝

受文者 :

發文 日期 :

發文字號 :工程管字第     號

速別 :普通件

密等及解密條件或保密期 r艮 :普通
附件 :

主 旨 :有 關○○○君要求更正貴○辦理 「○○○○○○○工程 」

子品管人員登錄 乙案 ,請依說明三 、四辦理 ,請 查照 。

說明 :

一 、依○○○君○○年○月○日陳情函辦理 (諒達 )。

二 、按公共工程施工品質管理作業要點第 玝點第 1項 第 3款規

定 :「 廠商應於開工前 ,將品管人員之登錄表報監造單位

審查 ,並於經機關核定後 ,由機關填報於工程會資訊網路

系統備查 ;品管人員異動或工程竣工時 ,亦 同。」 。

三 、依○○○君陳情函 ,指 稱 旨揭工程之施工承攬廠商品管人

員登錄作業 ,有○○○○○○○○相關疑義 。

(工程管理處)

(會辦單位 )

敬 會

行政院公共工程委員

發 文監 6P校 對籓 打

09900268330

(決行)
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四 、請 貴○本於工程主辦機關權責 ,查明釐清是否有違反公

共工程品質管理作業要點 (第 玝點 、第 右點 、第 1b點及

第 17點 )、 政府採購法 (第 ω條 、第70條及第 l0l∼ l03

條 )及刑法 (使公務員登載不實及偽造文書等)等相關規

定後 ,再函報本會辦理後續專案刪除作業。

正本 :○○○○○
副本 :○○○君 【】、本會工程管理處

主任委員 范 ○ ○
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鹽

麤以稿代簽

行政院公共工程委員

Ⅱ〕｜下‵十 η上)

會 函 (稿 )

地址 :1l0l0台 北市松仁路 3號 9樓
聯 絡 人 :○○○
聯絡電話 :l02四抑77扣
傳  真 :Q°肝抄771玝

受文者 :

發文 日期 :

發文字號 :工程管字第     號

速別 :普通件

密等及解密條件或保密期限 :普 通
附件 :

主 旨 :有 關貴○申請更正 「○○○○○工程」監造單位現場人員

○○○君登錄資料 乙案 ,復如說明 ,請 查照 。

說明 :

一 、復貴○○○年○月○○ 日○○○字第○○○○○○○○號

函 。

二 、依公共工程品質管理作業要點(以 下簡稱作業要點)第 l0點

第 1項 第 3款規定 :「 監造單位應於開工前 ,將其符合第

一款規定之現場人員之登錄表 (如 附表四)經機關核定

後 ,由機關填報於工程會資訊網路備查 ;上 開人員異動或

工程竣工時 ,亦 同 。」又作業要點第 1l點規定 ,監造單
(工程管理處)

(洪行 )

繕 打 校 對 鮮
印 發 文

線
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位及其所派駐現場人員之工作含括訂定監造計畫 ,並監

督 、查證廠商履約等 12項 重點 。是貴○應依委託監造契

約規定 ,就工程主辨機關之履約管理權責加以審核 ,並確

認委託監造廠商所派監工人員之工作情形 。

三 、再查作業要點第 16點 ,訂有品管人員及受創〡合格監造單

位現場人員因違規經撤換後 ,應 一併調離工地之規定 。作

業要點第 17點 ,訂有委辦監造廠商有監造不實情事時 ,

機關得依契約規定暫停發放工程估驗款 、扣 (罰 )款或為

其他適當之處置 ,並得依政府採購法第 l0l條至第 lO3條

規定處理 。

四 、本案申請更正監造單位現場人員○○○君登錄資料乙節 ,

既經貴○認定○君確未實際執行 旨揭工程監造作業 ,本會

同意更正 。惟旨揭工程之監造廠商提供不實之監造單位現

場人員�料 ,是否涉有刑法中使公務員登載不實 、偽造文

書等刑責 ,且該工程之施工廠商品質管制及監造單位品質

保證工作是否確依作業要點及委託監造契約落實執行 ,請

貴○查明檢討 。

五 、另政府採購法第 b3條及第 70條明定 ,委託監造契約應訂

明廠商監造不實 ,致機關遭受損害之責任 ,以及機關辦理

工程採購 ,應明訂廠商執行品質管理 、環境保護 、施工安

全衛生之責任 ,並對重點項 目訂定檢查程序及檢驗標準 。

是以 ,本案有無涉及未依監造契約執行品質管理之責任違

失 ,請貴○查明要處 ,並依法辦理 。

正本 :○○○○○
副本 :○○○君、○○工程技術顧問有限公司、○○縣政府

主任委 員 范 ○ ○
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以稿代簽

行政院公共工程委員會 函 (稿 )

地址 :ll0l0台 北市松仁路3號 9樓
聯 絡 人 :○○○
聯絡電話 :(02刃猀η夠
傳  真 :(眨消們好71玝

受文者 :

發文 日期 :

發文字號 :工程管字第

速別 :普通件

密等及解密條件或保密期限 :普通

附件 :

主旨 :有 關貴○申請更正 「○○○○○○○○○工程」品管人員

○○○君登錄資料乙案 ,復如說明 ,請 查照 。

說明 :

一 、復貴○○○年○凋○○ 日○○○字第○○○○○○○○號

函 。

二 、依公共工程品質管理作業要點(以 下簡稱作業要點)第 �點

第 1項 第 3款規定 :「 廠商應於開工前 ,將品管人員之登

錄表報監造單位審查 ,並於經機關核定後 ,由 機關填報於

工程會資訊網路備查 ;品 管人員異動或工程竣工時 ,亦

同 。」又作業要點第 b點規定 ,品 管人員之工作含括依據

(工程管理處)

(決行 )

發 文監 彥P校 對簿 打

言

 
線
 
:
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工程契約 、設計圖說 、規範 、相關技術法規及參考品質計

畫製作綱要等

一

訂定品質計畫 ,據以推動實施等 5項 重

點 。是貴○應依委託工程契約規定 ,就工程主辦機關之履

約管理權責加以審核 ,並確認委託施工承攬廠商所派品管

人員之工作情形 。

二 、再查作業要點第 lb點 ,訂有品管人員及受剖〡合格監造單

位現場人員因達規經撤換後 ,應一併調離工地之規定 。作

業要點第 17點 ,訂有委託施工承攬廠商有施工品質不良

情事時 ,機 關得依契約規定暫停發放工程估驗熬 、扣

(罰 )款或為其他適當之處置 〕並得依政府採購法第 10l

條至第 l03條規定處理 。

四 、本案申請更正品管人員○○○君登錄�料乙節 ,既經貴○

認定○君確未實際執行 旨揭工程品管作業 ,本會同意更

正 。惟旨揭工程之承商提供不實之品管人員資料 ,是否涉

有刑法中使公務 員登載不實 、偽造文書等刑責 ,且該工程

之施工廠商品質管制及監造單位品質保證工作是否確依作

業要點 、工程契約及委託監造契約落實執行 ,請貴○查明

檢討 。

五 、另政府採購法第 ω 條及第 70條明定 ,委託監造契約應訂

明廠商監造不實 ,致機關遭受損害之責任 ,以及機關辦理

工程採購 ,應 明訂廠商執行品質管理 、環境保護 、施工安

全衛生之責任 ,並對重點項目訂定檢查程序及檢驗標準 。

是以 ,本案有無涉及未依工程契約 、監造契約執行品質管

理之責任違失 ,請貴○查明妥處 ,並依法辦理 。

正本:○○○○○
副本:○○○君、○○工程技術顧問有限公司、○○營造有限公司、○○縣政府

主任委員 范 ○ ○

第2頁 ,共2頁




