電腦機房設備維護規範書

本案為本會電腦機房不斷電裝置等設備提供維護，維護期間自決標日起至98年12月31日止，其相關硬體設備與維護規範內容如下。

1. 維護設備項次

	　
	設備名稱
	廠牌/型號
	數量

	1
	防火牆
	Juniper ISG 2000
	2

	2
	不斷電裝置
	飛瑞ULT-3000
	2

	3
	不斷電裝置
	飛瑞3KV
	1

	4
	不斷電裝置
	飛瑞6KV
	3

	5
	不斷電裝置
	飛瑞C-6000
	2

	6
	網路多工器 
	ServerIron XL
	2

	7
	網路交換器
	Cisco WS-C3750G-24T
	3


	8
	網路交換器
	Cisco WS-C3550
	3

	9
	網路交換器
	Cisco 2970G-24TS
	2

	10
	網路交換器
	Cisco 3750-24TS
	3

	11
	網路交換器
	Cisco 3550-48-SMI
	5

	12
	網路交換器
	SilkWorm 3200
	2

	13
	主機系統
	COMPAQ Proliant DL360
	3

	14
	主機系統
	HP ML530G2
	1

	15
	主機系統
	COMPAQ DL380G3
	9

	16
	主機系統
	COMPAQ ML570
	10

	17
	磁碟控制器
	STORAGETEK D280
	1

	18
	網路介面
	SAMblade
	11

	19
	網路交換器
	Foundry BigIron 4000
	1

	20
	視頻監視器
	Sertek LSDVR-2002B(含鏡頭6隻)
	1

	 總計(含稅) 
	67


二.投標廠商資格

1. 為利於維護期間之專業諮詢與問題排除，廠商須有具有維修或維護能力之證明文件。
三.維護內容

1. 本案維護之設備，在維護契約期內故障，須負責修護至正常運作。修護期間，須提供同等級備品替代運作，以利服務順暢運作。

2. 廠商於維護契約期內提供本會以電話或電子郵件對維護設備之使用諮詢；另提供維護設備移機服務，移機地點以本會電腦機房內部，且全年各項設備移機次數不超過4次，並得與每季定期保養一併執行。
3. 臨時故障修復：維護廠商到本會服務時間為週一至週五上班時間(8:30-17:30)，本會發現本案維護設備有故障致不能運作時，得隨時在服務時間內以電話通知廠商，遇有緊急情形時於上班時間廠商2小時內到本會服務，4小時內維修完畢，否則提供同級(含)以上備品替用，使標的物回復正常運作，至故障設備修復完成，並須填寫維修紀錄，紀錄內容包含故障時間、處理方式及復原時間等。
4. 定期保養：保養維護週期為每季1次，不足一季以一季計算，保養維護時程由雙方協議排定，但以上班時間為原則，且不影響本會正常作業；保養時各項設備至少需檢測以下項目並作成保養紀錄。
	  設備名稱
檢測項目
	防火牆
	不斷電裝置
	網路多工器
	網路交換器
	主機系統
	磁碟控制器
	網路介面
	視頻監視器

	紀錄檔檢視
	V
	
	
	V
	
	V
	
	V

	時間校正
	V
	
	
	V
	V
	
	
	V

	燈號檢查
	V
	V
	V
	V
	V
	V
	V
	

	故障排除
	V
	V
	V
	V
	V
	V
	V
	V

	設定檔設定及調整更新
	V
	
	
	V
	
	V
	
	V

	 電池容量及負載檢測
	
	V
	
	
	
	V
	
	

	硬碟容量檢測
	
	
	
	
	
	V
	
	V
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