電腦機房設備維護服務績效評量表

	評量分類
	評量要項
	服務水準
	獎罰規則

	可用率服務
	正常作業
	(1)設備每年可使用率(on-line availability)須維持在各機器開機時間的99%以上。
	每低於1%罰1點。

	
	故障服務
	(1)每項設備故障之每年次數：3次以內。
	每多1次罰1點。

	
	
	(2)廠商於上班時間接到故障通知後4小時內維修完畢，否則提供同級(含)以上備品替用，使網路回復正常運作，至故障設備修復完成。
	廠商接到故障通知，超過4小時未能維修完畢或以備品替用，罰1點，之後每超過8小時             罰1點。

	安全性服務
	預防保養服務
	每季提供至少1次必要維護作業。
	本會指定期間內進行維護作業，每逾期7工作天罰1點。


備註：

1. 每1點扣契約價金千分之1。

2. 處罰超過20點以上，本會得終止契約。

